Van:

Verzonden: woensdag 21 december 2022 12:46

Aan:

CC:

Onderwerp: voortgang koepelconvenant bespreking NOB,

[EXTERNE EMAIL] Let op: deze e-mail is afkomstig van buiten de organisatie. Open geen linkjes of bijlagen, tenzij je de afzender
herkent en weet dat de inhoud veilig is.

Allen,

Woensdag 14 december hebben de NOB en de Belastingdienst een bespreking gehad
over de voorwaarden voor het afsluiten van een koepelconvenant HT FD.

Aanleiding was onduidelijkheid over de vraag in hoeverre de NOB in staat is het bestaan
van het kwaliteitssysteem bij haar leden te toetsen en wat zo'n toetsing zou moeten
inhouden. Het was een constructieve bespreking waarbij het volgende aan de orde is
geweest:

e NOB investeert in de kwaliteit van haar leden door o.a. een PE-verplichting, code
of conduct en het concept-framework. Dat zijn belangrijke stappen om te voldoen
aan de voorwaarden die de Belastingdienst stelt voor het afsluiten van een
koepelconvenant.

¢ De Belastingdienst verwacht voor deelname aan HT FD ook dat de NOB kennis
neemt van de opzet van het kwaliteitssysteem van een (potentieel) aan HT
deelnemend NOB-kantoor.

e Een vereiste is dat de NOB vaststelt dat dit kwaliteitssysteem daadwerkelijk
bestaat oftewel is geimplementeerd door een NOB-kantoor dat wil deelnemen aan
HT-FD.

¢ Het vaststellen van de werking van het kwaliteitssysteem, dat wil zeggen in
hoeverre het kwaliteitssysteem daadwerkelijk in de praktijk leidt tot aanvaardbare
aangiften, is de verantwoordelijkheid van de Belastingdienst en gebeurt onder
andere door middel van de zogenaamde steekproef ondernemingen.

De NOB is bereid de vaststelling van het bestaan van het kwaliteitssysteem voor leden die
(willen) deelnemen aan HT-FD in te richten. Er zijn echter vraagtekens bij de haalbaarheid
en over de wijze waarop dit te realiseren is door de NOB.

In het gesprek zijn de entreetoets, gevolgd door het instellen van een self-assessment met
daarop een goede reflectie door de NOB en het uitbesteden van de toetsing van het
bestaan aan een externe partij besproken.

Een andere mogelijkheid kan zijn dat een FD die wil deelnemen aan HT FD via het
koepelconvenant een zgn. "In-control-statement” met onderliggende rapportage van een
onafhankelijke deskundige derde overlegt.

De NOB gaat de mogelijkheden hiertoe nader onderzoeken en uitwerken, waarbij de optie
dat een NOB-lid dat wil deelnemen aan HT FD een in-control-statement van een
deskundige overlegt een kansrijke mogelijkheid lijkt. Ook de frequentie van het vaststellen
van het bestaan van een kwaliteitssysteem bij de aan HT FD deelnemende leden zal
nader worden uitgewerkt. Opties zijn bijvoorbeeld om dit bij aanvang deelname en
periodiek (eens in de 3 a 6 jaar) of steekproefsgewijs te doen en indien er specifieke
aanleiding voor ontstaat.



Afgesproken is dat de NOB zich nader gaat beraden op de uitwerking. Dit zal resulteren in
een memo waarop de Belastingdienst zal reflecteren. Waarschijnlijk is dit medio januari
gereed.

Als de toetsing van het bestaan is ingericht en functioneert, zal de verkenning van het
kwaliteitsstelsel verder kunnen worden uitgevoerd.

Met vriendelijke groet,

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,
ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie
bevatten waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt
u verzocht het te verwijderen en de afzender te informeren.

The Dutch Tax Administration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices of default or
similar formal notices, sent by email.

This message is solely intended for the addressee. It may contain information that is confidential and legally
privileged. If you are not the intended recipient please delete this message and notify the sender.



Van:

Verzonden: dinsdag 25 januari 2022 19:43

Aan:

Onderwerp: FW: verslag overleg Belastingdienst — NOB over een aantal formeelrechtelijke aspecten van
het HT FD.

Ter info.
Met vriendelijke groet,
de Nederlandse Orde van Belastingadviseurs

Van:

Verzonden: dinsdag 25 januari 2022 19:43

Aan:

CC:

Onderwerp: verslag overleg Belastingdienst — NOB over een aantal formeelrechtelijke aspecten van het HT
FD.

Beste

Ten behoeve van de interne terugkoppeling over ons gesprek op 14 januari jl. had ik een kort verslag
gemaakt. Uiteindelijk leek het ons handig dit ook met jullie te delen. Bij deze. |k begreep van x dat van het
overleg van de andere subgroep een verslag zou worden gemaakt door een van jullie collega’s. Wij hebben
dat nog niet ontvangen. Weten jullie of dat verslag al gemaakt is en of wij dan nog kunnen verwachten voor
ons overleg morgenmiddag?

Als jullie ten aanzien van onderstaand verslag nog vragen, opmerkingen of aanvullingen hebben horen we
dat uiteraard graag.

Overleg Belastingdienst — NOB op 14 januari jl. over een aantal formeelrechtelijke aspecten van het HT
FD

Belastingdienst:
NOB:

Tijdens het overleg hebben we van gedachten gewisseld over de geheimhouding. Daarna is ook nog even
kort stil gestaan bij het beleid van de Belastingdienst bij niet functionerende kantoren/leden in het HT FD.
In de vlak voor het overleg verstuurde agenda gaf x aan het ook graag te willen hebben over de toegang tot
HT FD (via een koepelorganisatie of individueel). Ten aanzien van dat onderwerp hebben wij aangegeven
dat, hoewel er misschien formeelrechtelijke aspecten zijn, dat meer iets is voor het gesprek in breder
verband op 26 januari waarin we het over de meer principiéle bezwaren van de NOB tegen het HT FD zoals
dat nu is vorm gegeven zullen hebben.

Het was wat ons betreft een nuttig gesprek. Met betrekking tot de geheimhouding heeft x denk ik goed
kunnen uitleggen waar het bezwaar zit. Door de kop van het stukje over de geheimhouding in onze notitie
“HT FD mist een wettelijke basis” was de indruk ontstaan dat de NOB het HT FD volledig bij wet geregeld
zou willen hebben. We hebben aangegeven dat de kop niet helemaal de lading van het betreffende punt
dekt en dat de toevoeging “die doorbreking van de contractuele geheimhoudingsplicht van de
belastingadviseur rechtvaardigt” beter was geweest. Opgemerkt moet worden dat lezing van de
betreffende paragraaf volgens ons die indruk niet kon wekken, maar dat terzijde.



X heeft de achtergrond bij de verplichting tot geheimhouding van NOB-leden toegelicht; dat dit voorkomt
uit contractuele afspraken tussen belastingadviseurs en hun cliénten maar ook is vastgelegd in de beroeps-
en gedragsregels. Vanuit de Belastingdienst werd de conclusie getrokken dat dit dus eigenlijk een probleem
is van de beroepsgroep en dat de Belastingdienst daarop geen invloed kan uitoefenen met een wettelijke
regeling op grond waarvan de geheimhouding kan worden doorbroken. De geheimhoudingsplicht in de
Code of Conduct bepaalt nu dat deze alleen kan worden doorbroken op basis van een op de
belastingadviseur rustende wettelijke verplichting. Wij hebben aangegeven dat de oplossing inderdaad bij
de NOB en NOB-leden zou kunnen liggen in de contractuele verhouding tussen belastingadviseur — client
en/of in een aanpassing van de beroeps-en gedragsregels. Overwogen kan worden om daarin op te nemen
dat de geheimhouding ook doorbroken kan worden op basis van daarover gemaakt afspraken met
betrekking tot HT. We hebben echter ook aangegeven dat de oplossing wellicht bij de beroepsgroep ligt
maar dat de Belastingdienst niet zomaar aan dit aspect voorbij kan gaan. Het speelt namelijk niet alleen bij
de NOB maar ook bij andere koepelorganisaties.

Verder vroeg x zich af of het eigenlijk echt nodig is dat de geheimhouding doorbroken wordt. Al
brainstormend kwamen we gezamenlijk tot de conclusie dat, met de visie die de Belastingdienst heeft op
de wijze waarop het toezicht door de koepel moet worden uitgeoefend, een vorm van dossierreview door
de NOB vereist is. Om dat te kunnen doen is inderdaad doorbreking van de geheimhouding nodig. Tenzij
dossiers van tevoren volledig worden geanonimiseerd maar dat lijkt praktisch niet echt uitvoerbaar.

Conclusie m.b.t. geheimhouding: mocht de NOB besluiten een koepelconvenant te sluiten waarbij
cliéntinformatie door de belastingadviseur moet worden gedeeld met de koepel, moet voor doorbreking
van de geheimhouding een voorziening worden getroffen in de beroeps-en gedragsregels van de NOB en
moet daar aandacht aan worden besteed in de contractuele afspraken tussen belastingadviseur en client.
De belastingdienst ziet voor zichzelf geen rol in een oplossing.

Verder is gesproken over het beleid van de Belastingdienst naar niet functionerende leden/kantoren en
de eventuele rol van de NOB daarin. Wij hebben begrepen dat de Belastingdienst daarin slechts een heel
beperkte rol ziet weggelegd voor de NOB. Dit komt met name door de verplichting tot geheimhouding van
de Belastingdienst. Indien een kantoor of een belastingadviseur niet voldoet aan de kwaliteitseisen die door
de Belastingdienst en door de koepel worden gesteld om te kunnen deelnemen aan het HT FD is de
Belastingdienst niet vrij dit met de NOB te delen. Daaruit vloeit voort dat de Belastingdienst dan ook niet
van de NOB kan verwachten consequenties te verbinden aan het niet voldoen aan deze kwaliteitseisen
door de belastingadviseur.

Van de NOB wordt verwacht dat zij bepaalde kwaliteitseisen stellen aan leden/kantoren die willen
deelnemen aan HT FD en door middel van reviews op toezien dat aan deze kwaliteitseisen wordt voldaan.
Indien de Belastingdienst constateert dat een deelnemend kantoor daar structureel niet aan voldoet en dat
dat voortkomt uit tekortkomingen in de kwaliteitseisen die door de NOB worden gesteld, zullen zijn in
algemene zin aan de NOB vragen meer aandacht te besteden aan die aspecten. De Belastingdienst ziet de
oplossing van tekortkomingen bij de kantoren vooral in de zogenaamde ‘leercirkels’ (gesprekken waarin
aan kantoren feedback wordt gegeven over eventuele tekortkomingen en verbeterpunten).

x heeft verder zijn zorgen uitgesproken over de inzet van het boeteinstrumentarium in het HT FD. Kan
deelname aan het HT FD een verzwarende omstandigheid zijn bij het niet voldoen aan de verplichtingen
(voor zowel de client als de belastingadviseur) en bestaat de mogelijkheid dat deze middelen ook worden
ingezet tegen de NOB? Dat laatste is volgens de BD niet het geval.

Voor wat betreft het opleggen van boetes aan de belastingplichtigen en hun adviseurs geeft de BD aan dat
deelname aan HT naar beide kanten kan uitwerken. Het kan een strafverzwarende omstandigheid zijn als
een belastingplichtige of zijn adviseur deelname aan het HT misbruikt om aan bepaalde zaken te doen die
niet door de beugel kunnen. Anderzijds geeft de BD aan dat deelname aan de leercirkels (dus laten zien dat



je je verbetert als er onregelmatigheden worden geconstateerd) een verzachtende omstandigheid kan zijn
in de overweging of tot oplegging van een boete wordt overgegaan.

We kwamen aan het eind van het gesprek tot de conclusie dat voor wat betreft de geheimhouding de
onduidelijkheden voor de Belastingdienst zijn opgehelderd. We waren het erover eens dat het beleid van
de Belastingdienst naar niet functionerende leden/kantoren en de eventuele rol van de NOB daarin nog wel
moet worden doorgesproken. Omdat het daarbij echter niet alleen om formeelrechtelijke aspecten gaat
maar dit onderwerp ook samenhangt met de andere principiéle bezwaren van de NOB, is besproken dat
hierover in het overleg op 26 januari zal worden afgestemd hoe daar een verder gevolg aan kan worden
gegeven.

Met vriendelijke groet,
de Nederlandse Orde van Belastingadviseurs

de Muiderpoort
Sarphatistraat 500
Postbus 2977

1000 CZ Amsterdam
T: 020-5141880

F:

E:

I: www.nob.net

Kvk nr. NOB: 40531315
Kvk nr. SOB: 41205626

routebeschrijving
Wilt u door ons op de hoogte worden gehouden? Abonneer u dan op (€én van) onze nieuwsbrieven via
https://www.nob.net/nieuwsbrieven.

5% denk aan het milieu voor u besluit deze e-mail te printen

De informatie verzonden in dit e-mailbericht is vertrouwelijk en is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Openbaarmaking,
vermenigvuldiging, verspreiding en/of verstrekking van deze informatie aan derden is, behoudens voorafgaande schriftelijke
toestemming van de Nederlandse Orde van Belastingadviseurs, niet toegestaan. De Nederlandse Orde van Belastingadviseurs staat
niet in voor de juiste en volledige overbrenging van de inhoud van een verzonden e-mailbericht, noch voor tijdige ontvangst daarvan. De
Nederlandse Orde van Belastingadviseurs kan niet garanderen dat een verzonden e-mailbericht vrij is van virussen, noch dat e-
mailberichten worden overgebracht zonder inbreuk of tussenkomst van onbevoegde derden.

Indien bovenstaand e-mailbericht niet aan u is gericht, verzoeken wij u vriendelijk doch dringend het e-mailbericht te retourneren aan de
verzender en het origineel en eventuele kopieén te verwijderen en te vernietigen.

The information contained in this communication is confidential and is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is
addressed. You should not copy, disclose or distribute this communication without the authority of the Dutch Association of Tax
Advisers. The Dutch Association of Tax Advisers is neither liable for the proper and complete transmission of the information contained
in this communication nor for any delay in its receipt. The Dutch Association of Tax Advisers does not guarantee that the integrity of this
communication has been maintained nor that the communication is free of viruses, interceptions or interference.

If you are not the intended recipient of this communication please return the communication to the sender and delete and destroy all
copies.




Impressie van de bespreking NOB / Belastingdienst over HT FD c.s.

(concept 2022-01-28)

Datum: 14 januari 2022

Aanwezi/ D

NOB : (.

Belastingdien st -

1.

Verkenning van de mogelijkheden die de NOB ziet voor het afsluiten van een koepelconvenant
binnen de kaders van de huidige leidraad HT FD.

De NOB schetst de ontwikkelingen binnen de NOB. NOB stelt voor om een convenant te sluiten, waarbij zij
willen vastleggen dat de deelnemers zich committeren aan een framework (handboek soldaat). Dat
framework wordt ontwikkeld als onderdeel van de code of conduct. Periodiek doen de leden een self-
assesment (comply or explain). Dat uitkomst van de self-assesment kan leiden tot (aanvullende)
verplichtingen zoals het volgen van E-learning modules. Het self-assesment kan worden gedifferentieerd
voor bijvoorbeeld bedrijfsfiscalisten, adviseurs en eventueel deelnemers aan HT FD.

Stapsgewijs kan de monitoring door de NOB worden uitgebreid allereerst met een bureau vaktechniek voor
vraagstukken met betrekking tot eigen gedrag- en beroepsregels (niet fiscaaltechnisch).

NOB ziet (vooralsnog) mogelijkheden voor HT op het niveau van fiscaliteit. Wellicht eerst framework
ontwikkelen voor fiscaliteit.

Los van HT is er verplichte educatie en disciplinair toezicht. In de toekomst wellicht ook steekproef
onderzoeken door de NOB. Daar zitten, volgens de NOB, wel nog wat haken en ogen aan zoals
geheimhoudingsplicht.

Het beperken van de werking van convenant HT FD tot het niveau fiscaliteit is wellicht te eng, volgens de
Belastingdienst, daar waar NOB leden, al dan niet via een derde partij, grip hebben op het administratieve
traject dat vooraf gaat aan het opmaken van de aangifte. Het is echter wel een keuze, die bij NOB zelf ligt.
De verdeling van de verantwoordelijkheden tussen fiscaal dienstverleners, de NOB (of de
koepelorganisaties) en de Belastingdienst.

Er is overeenstemming dat de fiscaal dienstverleners (de leden) verantwoordelijk zijn voor de kwaliteit van
de aangifte. De NOB ontwikkelt een framework (opzet) en de Belastingdienst beoordeelt steekproefsgewijs
of dat leidt tot een aanvaardbare aangiften (een deelwaarneming t.a.v. de werking). De NOB oriénteert
zich op actieve monitoring op het daadwerkelijk toepassen van het kwaliteitssysteem door de leden.

De Belastingdienst geeft aan dat dit een nieuwe ontwikkeling is en een hele belangrijke stap in het kader
van het eventueel afsluiten van een koepelconvenant. Desgevraagd geeft de NOB aan dat de
Belastingdienst een rol zou moeten nemen als dat toezicht van de NOB door de Belastingdienst als
onvoldoende wordt ervaren. De vragen of het toezicht op de leden, die (willen) deelnemen aan HT-FD
voldoende is voor de Belastingdienst en of zij eventueel een rol wil nemen als dat niet het geval is, is niet
aan de orde geweest.

De wijze waar op de Belastingdienst gebruik zou kunnen maken van de expertise van fiscaal
dienstverleners buiten HT FD (en buiten een aangifte praktijk).

Het knelt, aldus de NOB, dat er geen serviceniveaus zijn voor leden die geen aangifte-praktijk hebben. De
adviseur die geen aangifte indient zou, aldus de NOB, daarom ten onrechte worden uitgesloten. De
Belastingdienst repliceert dat er geen sprake is van uitsluiting omdat er geen aangifte-praktijk is, maar
omdat er onvoldoende positieve voorinformatie is, zoals die er in HT FD wel is, om faciliteiten te verlenen.
Opgemerkt wordt dat NOB-leden als zij adviseren aan ondernemers die wel onder HT-FD vallen voor deze
adviezen via de betreffende HT-FD wel mee liften op de faciliteiten die worden geboden in HT-FD. Ook de
Belastingdienst zoekt naar een weg om buiten HT FD en buiten de aangifte-praktijk gebruik te kunnen
maken van de vooraf vastgestelde en te identificeren kwaliteit.

De NOB meent dat via het self-assesment specifieke kennis en vaardigheden duidelijk zouden kunnen
worden. Daarmee zou eventueel het onderdeel kennis kunnen worden afgedekt (los van de vraag hoe de
Belastingdienst dat zou kunnen herkennen). Resteert de vraag of de FD op de juiste wijze
(samenwerkingsgericht en transparant) gebruik maakt van die kennis en of de klant ook voldoende
transparant is (de bestendige klantrelatie).

Dit onderwerp wordt op een later moment in een bredere setting besproken.

De meerwaarde van HT FD.

Gezien de loop van het gesprek blijkt de meerwaarde geen echt issue ook omdat dat de individuele
appreciatie is van de FD.

De NOB geeft aan dat in de communicatie de daadwerkelijk meerwaarde en de praktische wijze waarop
dat ‘verzilverd’ kan worden, nog wel enige aandacht verdient. Dit wordt herkend en erkend door de
Belastingdienst.

Tot slot

Met de bespreking is een duidelijke stap gezet. De Belastingdienst zal e.e.a. intern bespreken en
afstemmen. Daarnaast zal de Belastingdienst de wijze waarop gebruik kan worden gemaakt van de
kwaliteit van de FD buiten HT FD en / of de aangifte praktijk ook bespreken in een breder verband
(bijvoorbeeld het beconoverleg).

Op 26 januari is een eerste plenaire terugkoppeling met de NOB. Daarna is de inschatting dat een
volgende bijeenkomst in subgroep-verband in februari zal worden gepland.



Van:

Verzonden: maandag 7 februari 2022 20:10

Aan:

CcC:

Onderwerp: definitieve notitie uitganspunten koepelconvenant NOB

Beste allen, hierbij de definitieve notitie zoals zojuist verzonden naar de Belastingdienst.
Tot woensdag!

Met vriendelijke groet,
de Nederlandse Orde van Belastingadviseurs

de Muiderpoort
Sarphatistraat 500
Postbus 2977

1000 CZ Amsterdam
T:

F:

E:

I: www.nob.net

Kvk nr. NOB: 40531315
Kvk nr. SOB: 41205626

routebeschrijving

Wilt u door ons op de hoogte worden gehouden? Abonneer u dan op (één van) onze nieuwsbrieven via
https://www.nob.net/nieuwsbrieven.

b% denk aan het milieu voor u besluit deze e-mail te printen

De informatie verzonden in dit e-mailbericht is vertrouwelijk en is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Openbaarmaking,
vermenigvuldiging, verspreiding en/of verstrekking van deze informatie aan derden is, behoudens voorafgaande schriftelijke
toestemming van de Nederlandse Orde van Belastingadviseurs, niet toegestaan. De Nederlandse Orde van Belastingadviseurs staat
niet in voor de juiste en volledige overbrenging van de inhoud van een verzonden e-mailbericht, noch voor tijdige ontvangst daarvan. De
Nederlandse Orde van Belastingadviseurs kan niet garanderen dat een verzonden e-mailbericht vrij is van virussen, noch dat e-
mailberichten worden overgebracht zonder inbreuk of tussenkomst van onbevoegde derden.

Indien bovenstaand e-mailbericht niet aan u is gericht, verzoeken wij u vriendelijk doch dringend het e-mailbericht te retourneren aan de
verzender en het origineel en eventuele kopieén te verwijderen en te vernietigen.

The information contained in this communication is confidential and is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is
addressed. You should not copy, disclose or distribute this communication without the authority of the Dutch Association of Tax
Advisers. The Dutch Association of Tax Advisers is neither liable for the proper and complete transmission of the information contained
in this communication nor for any delay in its receipt. The Dutch Association of Tax Advisers does not guarantee that the integrity of this
communication has been maintained nor that the communication is free of viruses, interceptions or interference.

If you are not the intended recipient of this communication please return the communication to the sender and delete and destroy all
copies.




Van:

Verzonden: dinsdag 8 februari 2022 16:59

Aan:

CcC:

Onderwerp: RE: notitie uitganspunten koepelconvenant NOB

Beste

Mede namens x kom ik graag nog even terug op de notitie die ik jullie gisteren toezond. Bij nalezing van de
notitie stelden wij vast dat deze wellicht al als een intentieovereenkomst kan worden gelezen. Hoewel wij
dit in ons vorig overleg al wel met jullie hebben besproken willen we toch graag nog benadrukken dat de
notitie niet als zodanig is bedoeld. Het moet worden gelezen als de basis voor de gezamenlijke vaststelling
van de uitgangspunten die mogelijk nog verder moeten worden ingevuld, uitgewerkt of verduidelijkt (door
beide kanten) om uiteindelijk te komen tot een intentieverklaring. Na gezamenlijke vaststelling van deze
uitgangspunten moeten deze nog formeel geaccordeerd worden door het Algemeen Bestuur van de NOB
en, naar wij aannemen, ook door de dienstleiding van de Belastingdienst.

Graag geef ik nog mee dat met name het punt van de meerwaarde HT FD onder de achterban van NOB-
leden toch wel een belangrijk aandachtspunt blijkt te zijn. Dit blijkt onder andere uit de gesprekken met het
bestuur, een aantal kantoren en de recent uitgevoerde enquéte onder NOB- en RB-leden. Er zal meer
aandacht moeten worden besteed aan het duidelijk maken van de meerwaarde van een koepelconvenant
voor zowel de leden als de NOB. De voordelen zullen ook expliciet moeten worden vastgelegd in de
intentieverklaring.

Graag lichten we een en ander morgen verder toe.

Met vriendelijke groet,
de Nederlandse Orde van Belastingadviseurs

Van:

Verzonden: maandag 7 februari 2022 20:08

Aan:

CcC:

Onderwerp: notitie uitganspunten koepelconvenant NOB

Beste

Zoals toegezegd hierbij de beloofde notitie met daarin de besproken uitgangspunten voor een
koepelconvenant voor de NOB. Mag ik jullie vragen de notitie onder betrokkenen bij de Belastingdienst te
circuleren?

Mochten jullie nog opmerkingen, vragen of aanvullingen hebben dan kunnen we die uiteraard woensdag
tijdens het geplande overleg bespreken.

Met vriendelijke groet,
de Nederlandse Orde van Belastingadviseurs

de Muiderpoort
Sarphatistraat 500
Postbus 2977

1000 CZ Amsterdam
T:



F:
E:
I: www.nob.net

Kvk nr. NOB: 40531315
Kvk nr. SOB: 41205626

routebeschrijving

Wilt u door ons op de hoogte worden gehouden? Abonneer u dan op (één van) onze nieuwsbrieven via
https://www.nob.net/nieuwsbrieven.

b% denk aan het milieu voor u besluit deze e-mail te printen

De informatie verzonden in dit e-mailbericht is vertrouwelijk en is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Openbaarmaking,
vermenigvuldiging, verspreiding en/of verstrekking van deze informatie aan derden is, behoudens voorafgaande schriftelijke
toestemming van de Nederlandse Orde van Belastingadviseurs, niet toegestaan. De Nederlandse Orde van Belastingadviseurs staat
niet in voor de juiste en volledige overbrenging van de inhoud van een verzonden e-mailbericht, noch voor tijdige ontvangst daarvan. De
Nederlandse Orde van Belastingadviseurs kan niet garanderen dat een verzonden e-mailbericht vrij is van virussen, noch dat e-
mailberichten worden overgebracht zonder inbreuk of tussenkomst van onbevoegde derden.

Indien bovenstaand e-mailbericht niet aan u is gericht, verzoeken wij u vriendelijk doch dringend het e-mailbericht te retourneren aan de
verzender en het origineel en eventuele kopieén te verwijderen en te vernietigen.

The information contained in this communication is confidential and is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is
addressed. You should not copy, disclose or distribute this communication without the authority of the Dutch Association of Tax
Advisers. The Dutch Association of Tax Advisers is neither liable for the proper and complete transmission of the information contained
in this communication nor for any delay in its receipt. The Dutch Association of Tax Advisers does not guarantee that the integrity of this
communication has been maintained nor that the communication is free of viruses, interceptions or interference.

If you are not the intended recipient of this communication please return the communication to the sender and delete and destroy all
copies.




Impressie van de bespreking NOB / Belastingdienst over HT FD

Datum: 9 februari 2022
Aanwezig

NOB:

Belastingdienst:

De NOB heeft een notitie ‘Uitgangspunten koepelconvenant NOB’ gemaakt. Iedereen heeft deze
notitie ontvangen. Wellicht is de indruk gewekt dat deze notitie een intentie verklaring is.
Nogmaals wordt aangegeven dat dit niet de bedoeling was, omdat ook de leden van de NOB nog
geraadpleegd worden. Voor de Belastingdienst geldt daarnaast dat intern nog niet in alle details
afstemming heeft plaatsgevonden

Bespreekpunten over de notitie:

1 Inleiding

In de tekst is het volgende opgenomen: “Een koepelconvenant tussen de Belastingdienst en de
NOB zal vooral in het belang zijn van kleine(re) NOB-kantoren die toegang tot HT FD willen voor
hun klanten (niet zijnde de 'top 100' of de groep daaronder (‘grote controleplichtigen” ex Boek
2:397 BW)). Grotere kantoren worden in de praktijk, in tegenstelling tot kleine(re) kantoren,
rechtstreeks in de gelegenheid gesteld zelf een FD-convenant aan te gaan met de Belastingdienst.”
De toevoeging over Boek 2 BW kan tot verwarring leiden.

2.1 Convenant voor niveau fiscaliteit

X vraagt zich af of het wenselijk is om een convenant aan te gaan voor uitsluitend het niveau
fiscaliteit. Wellicht doe je hier leden mee tekort. Wellicht is het niet nodig om dit vast te leggen in
het convenant. Bij het aanmelden van een klant moet de FD vastleggen welk niveau van toezicht
passend is bij de omvang en de diepgang van het werk dat de FD verricht.

x ligt toe dat de NOB niet meer verantwoordelijkheid kan dragen dan dit niveau.

x gaat onderzoeken of dit ten uiting moet komen in het koepelconvenant of in het fiscaal
dienstverlenersconvenant.

2.2.1 Kwaliteitsborging en toezicht door de NOB

Dit stuk sluit af met: “Indien onderstaande middelen voor kwaliteitsborging en toezicht door de
NOB door de Belastingdienst als onvoldoende worden ervaren, dient de Belastingdienst zelf haar
toezicht uit te breiden.” x geeft aan dat dit onderdeel van de bespreking is geweest, maar dat niet
is afgesproken dat de Belastingdienst de eventuele hiaten in het toezicht op leden gaat repareren.
Er moet precies worden onderzocht in hoeverre dat een rol kan zijn voor de Belastingdienst en of
dit het gelijke speelveld met andere organisaties van fiscaal dienstverleners verstoort.

De vraag is allereerst of aanvullend toezicht op de FD’s nog wel nodig is gezien de wijze waarop de
NOB voornemens is het monitoren van leden in te richten.

Hoe het nu verwoord is, is het te stellig. Het is voor de NOB wel belangrijk dat hiervoor iets wordt
opgenomen. De Belastingdienst doet een tekstvoorstel.

2.2,5 Wwft
Graag aan de tekst toevoegen dat toezicht wordt gehouden door het bureau financieel toezicht op
de Wwft.

2.2.7 De NOB ontwikkelt voor leden die deelnemen aan HT FD een framework voor het
proces dat leidt tot de totstandkoming van een aanvaardbare aangifte

In de tekst staat: "De NOB zal het framework ontwikkelen en ter instemming voorleggen aan de
Belastingdienst”. Het framework is verantwoordelijkheid van de NOB.

Er zal sprake zijn van een verkenning door de Belastingdienst van het kwaliteitsstelsel / framework
van de NOB. Het doel van deze verkenning is zicht krijgen op de inrichting van het kwaliteitsstelsel
van de koepelorganisatie in het algemeen en meer specifiek van de in de leidraad benoemde
ijkpunten. Er is geen sprake van een goedkeuring van de kwaliteitsstelsel / framework.

Dat is akkoord voor de NOB. Zij willen het voorleggen en bespreken.

Uiteraard is er ook ruimte om het in ontwikkeling zijnde framework tussentijds te bespreken met
de Belastingdienst.



2.4 De Belastingdienst is verantwoordelijk voor toezicht op de aangifte
Er is geen steekproef per aangesloten koepel. De Belastingdienst doet een tekstvoorstel voor deze
paragraaf.

3 Geheimhouding

De monitoring door de NOB is een procedurele review om te kijken of het kwaliteitssysteem
(framework / code of conduct) en de daarbij behorende procedures zijn toegepast. Het is de vraag
of monitoring ook voldoende kan zijn als er geen daadwerkelijke dossiercontrole plaatsvindt. Het is
in ieder geval niet voorgeschreven dat bij die monitoring de juistheid van aangiftes wordt
beoordeeld. Het vaststellen of een aangifte goed genoeg is (aanvaardbaar) doet de Belastingdienst
steekproefsgewijs. In de steekproef kunnen ook dossiers vallen die deelnemen aan het HT FD.

De NOB doet een tekstvoorstel.

4 Aandachtspunt: kantoren zonder aangiftepraktijk

x wil liever een mogelijke discussie over gelijkheidsbeginsel hier niet benoemen. De Belastingdienst
wil, net als de NOB, vooraf vastgestelde kwaliteit van fiscaal dienstverleners waarderen. Ook voor
FD’s die geen aangifte praktijk hebben en daardoor niet -rechtstreeks- kunnen deelnemen aan HT
FD. We zullen gezamenlijk met de NOB en andere organisaties van fiscaal dienstverleners
onderzoeken welke mogelijkheden er nog zijn. De Belastingdienst doet tekstvoorstel.

5 Aandachtspunt: meerwaarde.

Dit punt moet opgepakt worden in samenwerking met partijen die in een convenant hebben. De
Belastingdienst wil dit punt graag oppakken, maar dit moet in gezamenlijkheid. Dit punt wordt
neergelegd bij het Beconoverleg of een subset van het beconoverleg.

Afspraken:
Uiterlijk 3 maart worden de tekstvoorstellen gedeeld. Op 10 maart is een nieuwe bespreking.



Impressie van de bespreking NOB / Belastingdienst over HT FD

Datum: 26 januari 2022

Aanwezig via (D

N B (S
Belastingdienst : (.

@& heet iedereen welkom en blikt terug naar de eerder bijeenkomsten.

Terugblik werkgroepen

Naar aanleiding van eerdere bespreking zijn @ werkgroepen opgericht. In @ werkgroep zijn een aantal formeelrechtelijke aspecten besproken (.
Daarvan is een verslag gemaakt en gedeeld. De werkgroepleden geven aan met elkaar op 1 lijn te zitten en de gesprekken als zinvol en constructief te
ervaren. Er zijn verder geen vragen.

De andere werkgroep ging over het toezicht en de mogelijkheden van een koepelconvenant. Het verslag van dit overleg is nog niet gedeeld aangezien
hierop intern nog geen reactie is ontvangen. @ geeft een korte reflectie van deze bijeenkomst. (Il Jccft nog een verdiepende uiteenzetting.
Deze uitzetting wordt verder niet in deze impressie opgenomen aangezien de afspraak wordt gemaakt dat het verslag na dit overleg met de aanwezigen
gedeeld wordt (=)

De personen die bij de bijeenkomst waren geven aan dat @lleen accurate samenvatting heeft gegeven van die bijeenkomst. De mening van alle
betrokkenen is dat de sfeer van de werkgroep positief en constructief was.

Beleid van de Belastingdienst om niet functionerende leden / kantoren aan te pakken.

Naar aanleiding van vragen van het lid Nijboer (PvdA) aan de staatssecretaris van Financién over mensen die in de problemen komen door hun
belastingadviseur is een kamerbrief verstuurd. Daarop heeft de staatssecretaris inmiddels geantwoord
(https://www.rijksoverheid.nl/binaries/rijksoverheid/documenten/kamerstukken/2020/10/13/beantwoording-kamervragen-nijboer/beantwoording-
kamervragen-nijboer.pdf). De staatssecretaris heeft daarin aangegeven te onderzoeken of het bestaande instrumentarium toereikend is en voldoende
wordt ingezet.

Expertise van fiscaal dienstverleners buiten HT FD

De NOB heeft ook de vraag gesteld over het gebruik maken van expertise van fiscaal dienstverleners zonder aangiftepraktijk of buiten HT FD. Ook
de Belastingdienst wil de mogelijkheden onderzoeken om kwaliteitsstandaarden die leden van koepel-, branche- en beroepsorganisaties kunnen
gebruiken, te benutten in het toezicht. Dit traject is van belang voor alle genoemde organisaties en zal een worden besproken in het
Beconoverleg.

Voordelen van deelname aan HT FD
De meerwaarde van HT FD is in de gesprekken voldoende aan de orde geweest. De praktische wijze waarop dat ‘verzilverd’ kan worden, verdient nog wel
enige aandacht.

Afspraken

Terugkijkend op de concept-notitie van de NOB zijn de 6 punten naar tevredenheid behandeld. De concept-notitie ligt nog wel bij het ministerie. De
vraag is wat de status van de concept-notitie nog is. (il geeft aan dat na goed overleg de mogelijke misverstanden zijn opgelost. Hij koppelt dit terug
aan het ministerie.

De afspraak wordt gemaakt om 1 gezamenlijk stuk te maken met de uitgangspunten voor de verdere samenwerking. (Jllll gaat hiervoor een 1¢
aanzet doen. Over 2 weken volgt een gezamenlijke bespreking.



Bijlage 1

@S\ AL ] Dit bericht is afkomstig van een externe afzender. Wees voorzichtig met het openen van linkjes en bijlagen.

Bestc QM-

Ten behoeve van de interne terugkoppeling over ons gesprek op 14 januari jl. had ik een kort verslag gemaakt. Uiteindelijk leek het ons handig dit ook met jullie
te delen. Bij deze. Ik begreep van (. dat van het overleg van de andere subgroep een verslag zou worden gemaakt door een van jullie collega’s. Wij
hebben dat nog niet ontvangen. Weten jullie of dat verslag al gemaakt is en of wij dan nog kunnen verwachten voor ons overleg morgenmiddag?

Als jullie ten aanzien van onderstaand verslag nog vragen, opmerkingen of aanvullingen hebben horen we dat uiteraard graag.

Overleg Belastingdienst — NOB op 14 januari jl. over een aantal formeelrechtelijke aspecten van het HT FD

Belastingdien s (S

NOB:

Tijdens het overleg hebben we van gedachten gewisseld over de geheimhouding. Daarna is ook nog even kort stil gestaan bij het beleid van de Belastingdienst bij
niet functionerende kantoren/leden in het HT FD. In de vlak voor het overleg verstuurde agenda gaf (M 22n het ook graag te willen hebben over de
toegang tot HT FD (via een koepelorganisatie of individueel). Ten aanzien van dat onderwerp hebben wij aangegeven dat, hoewel er misschien formeelrechtelijke
aspecten zijn, dat meer iets is voor het gesprek in breder verband op 26 januari waarin we het over de meer principiéle bezwaren van de NOB tegen het HT FD
zoals dat nu is vorm gegeven zullen hebben.

Het was wat ons betreft een nuttig gesprek. Met betrekking tot de geheimhouding heeft @ denk ik goed kunnen uitleggen waar het bezwaar zit. Door de kop
van het stukje over de geheimhouding in onze notitie “HT FD mist een wettelijke basis” was de indruk ontstaan dat de NOB het HT FD volledig bij wet geregeld
zou willen hebben. We hebben aangegeven dat de kop niet helemaal de lading van het betreffende punt dekt en dat de toevoeging “die doorbreking van de
contractuele geheimhoudingsplicht van de belastingadviseur rechtvaardigt” beter was geweest. Opgemerkt moet worden dat lezing van de betreffende paragraaf
volgens ons die indruk niet kon wekken, maar dat terzijde.

@ heeft de achtergrond bij de verplichting tot geheimhouding van NOB-leden toegelicht; dat dit voorkomt uit contractuele afspraken tussen belastingadviseurs
en hun cliénten maar ook is vastgelegd in de beroeps- en gedragsregels. Vanuit de Belastingdienst werd de conclusie getrokken dat dit dus eigenlijk een probleem
is van de beroepsgroep en dat de Belastingdienst daarop geen invloed kan uitoefenen met een wettelijke regeling op grond waarvan de geheimhouding kan
worden doorbroken. De geheimhoudingsplicht in de Code of Conduct bepaalt nu dat deze alleen kan worden doorbroken op basis van een op de belastingadviseur
rustende wettelijke verplichting. Wij hebben aangegeven dat de oplossing inderdaad bij de NOB en NOB-leden zou kunnen liggen in de contractuele verhouding
tussen belastingadviseur — client en/of in een aanpassing van de beroeps-en gedragsregels. Overwogen kan worden om daarin op te nemen dat de geheimhouding
ook doorbroken kan worden op basis van daarover gemaakt afspraken met betrekking tot HT. We hebben echter ook aangegeven dat de oplossing wellicht bij de
beroepsgroep ligt maar dat de Belastingdienst niet zomaar aan dit aspect voorbij kan gaan. Het speelt namelijk niet alleen bij de NOB maar ook bij andere
koepelorganisaties.

Verder vroeg (i} zich af of het eigenlijk echt nodig is dat de geheimhouding doorbroken wordt. Al brainstormend kwamen we gezamenlijk tot de conclusie dat,
met de visie die de Belastingdienst heeft op de wijze waarop het toezicht door de koepel moet worden uitgeoefend, een vorm van dossierreview door de NOB
vereist is. Om dat te kunnen doen is inderdaad doorbreking van de geheimhouding nodig. Tenzij dossiers van tevoren volledig worden geanonimiseerd maar dat
lijkt praktisch niet echt uitvoerbaar.

Conclusie m.b.t. geheimhouding: mocht de NOB besluiten een koepelconvenant te sluiten waarbij cliéntinformatie door de belastingadviseur moet worden
gedeeld met de koepel, moet voor doorbreking van de geheimhouding een voorziening worden getroffen in de beroeps-en gedragsregels van de NOB en moet
daar aandacht aan worden besteed in de contractuele afspraken tussen belastingadviseur en client. De belastingdienst ziet voor zichzelf geen rol in een oplossing.
Verder is gesproken over het beleid van de Belastingdienst naar niet functionerende leden/kantoren en de eventuele rol van de NOB daarin. Wij hebben
begrepen dat de Belastingdienst daarin slechts een heel beperkte rol ziet weggelegd voor de NOB. Dit komt met name door de verplichting tot geheimhouding
van de Belastingdienst. Indien een kantoor of een belastingadviseur niet voldoet aan de kwaliteitseisen die door de Belastingdienst en door de koepel worden
gesteld om te kunnen deelnemen aan het HT FD is de Belastingdienst niet vrij dit met de NOB te delen. Daaruit vloeit voort dat de Belastingdienst dan ook niet
van de NOB kan verwachten consequenties te verbinden aan het niet voldoen aan deze kwaliteitseisen door de belastingadviseur.

Van de NOB wordt verwacht dat zij bepaalde kwaliteitseisen stellen aan leden/kantoren die willen deelnemen aan HT FD en door middel van reviews op toezien
dat aan deze kwaliteitseisen wordt voldaan. Indien de Belastingdienst constateert dat een deelnemend kantoor daar structureel niet aan voldoet en dat dat
voortkomt uit tekortkomingen in de kwaliteitseisen die door de NOB worden gesteld, zullen zijn in algemene zin aan de NOB vragen meer aandacht te besteden
aan die aspecten. De Belastingdienst ziet de oplossing van tekortkomingen bij de kantoren vooral in de zogenaamde ‘leercirkels’ (gesprekken waarin aan kantoren
feedback wordt gegeven over eventuele tekortkomingen en verbeterpunten).

@ heeft verder @@ zorgen uitgesproken over de inzet van het boeteinstrumentarium in het HT FD. Kan deelname aan het HT FD een verzwarende
omstandigheid zijn bij het niet voldoen aan de verplichtingen (voor zowel de client als de belastingadviseur) en bestaat de mogelijkheid dat deze middelen ook
worden ingezet tegen de NOB? Dat laatste is volgens de BD niet het geval.

Voor wat betreft het opleggen van boetes aan de belastingplichtigen en hun adviseurs geeft de BD aan dat deelname aan HT naar beide kanten kan uitwerken.
Het kan een strafverzwarende omstandigheid zijn als een belastingplichtige of zijn adviseur deelname aan het HT misbruikt om aan bepaalde zaken te doen die
niet door de beugel kunnen. Anderzijds geeft de BD aan dat deelname aan de leercirkels (dus laten zien dat je je verbetert als er onregelmatigheden worden
geconstateerd) een verzachtende omstandigheid kan zijn in de overweging of tot oplegging van een boete wordt overgegaan.

We kwamen aan het eind van het gesprek tot de conclusie dat voor wat betreft de geheimhouding de onduidelijkheden voor de Belastingdienst zijn opgehelderd.
We waren het erover eens dat het beleid van de Belastingdienst naar niet functionerende leden/kantoren en de eventuele rol van de NOB daarin nog wel moet
worden doorgesproken. Omdat het daarbij echter niet alleen om formeelrechtelijke aspecten gaat maar dit onderwerp ook samenhangt met de andere principiéle
bezwaren van de NOB, is besproken dat hierover in het overleg op 26 januari zal worden afgestemd hoe daar een verder gevolg aan kan worden gegeven.

Met vriendelijke groet,

de Nederlandse Orde van Belastingadviseurs



Bijlage 2

Impressie van de bespreking NOB / Belastingdienst over HT FD c.s.

(concept 2001-2-2022)
Datum: 14 januari 2022

]
NOB ; (i i s OO OO O S eie
Belastingdienst: (I

1.

Verkenning van de mogelijkheden die de NOB ziet voor het afsluiten van een koepelconvenant binnen de kaders van de huidige leidraad HT FD.

De NOB schets de ontwikkeling. NOB stelt voor om een convenant te sluiten, waarbij zij willen vastleggen dat de deelnemers zich committeren
aan een framework (handboek soldaat). Dat framework wordt ontwikkeld als onderdeel van de code of conduct. Periodiek doen de leden een self-
assesment (comply or explain). Dat uitkomst van de self-assesment kan leiden tot (aanvullende) verplichtingen zoals het volgen van E-learning
modules. Het self-assesment kan worden gedifferentieerd voor bijvoorbeeld bedrijfsfiscalisten, adviseurs en eventueel deelnemers aan HT FD.
Stapsgewijs kan het toezicht door de NOB worden uitgebreid allereerst met een bureau vaktechniek over gedrag- en beroepsregels (niet
fiscaaltechnisch).

NOB ziet (vooralsnog) mogelijkheden voor HT op het niveau van fiscaliteit. Wellicht eerst framework ontwikkelen voor fiscaliteit.

Los van HT is er verplichte educatie en disciplinair toezicht. In de toekomst wellicht ook steekproef onderzoeken door de NOB. Daar zitten,
volgens de NOB, wel nog wat haken en ogen aan zoals geheimhoudingsplicht.

Het beperken van HT FD tot het niveau fiscaliteit is wellicht te eng, volgens de Belastingdienst, daar waar NOB leden, al dan niet via een derde
partij, grip hebben op het administratieve traject dat vooraf gaat aan het opmaken van de aangifte.

De verdeling van de verantwoordelijkheden tussen fiscaal dienstverleners, de NOB (of de koepelorganisaties) en de Belastingdienst.

Er is overeenstemming dat de fiscaal dienstverleners (de leden) verantwoordelijk zijn voor de kwaliteit van de aangifte. De NOB zorgt voor een
kwaliteitssysteem (opzet) en de Belastingdienst beoordeelt steekproefsgewijs of dat leidt tot een aanvaardbare aangiften (een deelwaarneming
t.a.v. de werking). De NOB oriénteert zich op actief toezicht op het daadwerkelijk toepassen van het kwaliteitssysteem door de leden. De
Belastingdienst geeft aan dat dit een nieuwe ontwikkeling is en een hele belangrijke stap in het kader van het eventueel afsluiten van een
koepelconvenant. Desgevraagd geeft de NOB aan dat de Belastingdienst een rol zou moeten nemen als dat toezicht van de NOB door de
Belastingdienst als onvoldoende wordt ervaren. De vragen of het toezicht op de leden voldoende is voor de Belastingdienst en of zij eventueel
een rol wil nemen is als dat niet het geval is, staat nog open.

De wijze waarop de Belastingdienst gebruik zou kunnen maken van de expertise van fiscaal dienstverleners buiten HT FD (en buiten een aangifte
praktijk).

Het knelt, aldus de NOB, dat er geen serviceniveaus zijn voor leden die geen aangifte-praktijk hebben. De adviseur die geen aangifte indient zou,
aldus de NOB, daarom worden uitgesloten. De Belastingdienst repliceert dat er geen sprake is van uitsluiting omdat er geen aangifte-praktijk is,
maar onvoldoende positieve voorinformatie, zoals die er in HT FD wel is, om faciliteiten te verlenen. Ook de Belastingdienst zoekt naar een weg
om buiten HT FD en buiten de aangifte-praktijk gebruik te kunnen maken van de vooraf vastgestelde en te identificeren kwaliteit.

De NOB meent dat via het self-assesment specifieke kennis en vaardigheden duidelijk zouden kunnen worden. Daarmee zou eventueel het
onderdeel kennis kunnen worden afgedekt (los van de vraag hoe de Belastingdienst dat zou kunnen herkennen). Resteert de vraag of de FD op
de juiste wijze (samenwerkingsgericht en transparant) gebruik maakt van die kennis en of de klant ook voldoende transparant is (de bestendige
klantrelatie).

De meerwaarde van HT FD.

Gezien de loop van het gesprek blijkt de meerwaarde geen echt issue ook omdat dat de individuele appreciatie is van de FD.

De NOB geeft aan dat in de communicatie de daadwerkelijk meerwaarde en de praktische wijze waarop dat ‘verzilverd’ kan worden, nog wel
enige aandacht verdient.

Tot slot

Met de bespreking is een duidelijke stap gezet. De Belastingdienst zal e.e.a. intern bespreken en afstemmen. Daarnaast zal de Belastingdienst de
wijze waarop gebruik kan worden gemaakt van de kwaliteit van de FD buiten HT FD en / of de aangifte praktijk ook bespreken in een breder
verband (bijvoorbeeld het beconoverleg).

Op 26 januari is een eerste plenaire terugkoppeling met de NOB. Daarna is de inschatting dat een volgende bijeenkomst in subgroep-verband in
februari zal worden gepland.
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de Nederfands¢ Orde van Belastingadviseurs

Aan : Belastingdienst

Van : de Nederlandse Orde van Belastingadviseurs
Datum : 7 februari 2022

Betreft : Uitgangspunten koepelconvenant NOB

1. Inleiding

Sinds vorig jaar zijn de Nederlandse Orde van Belastingadviseurs (NOB) en de Belastingdienst
in gesprek over het doorontwikkelde Horizontaal Toezicht voor Fiscaal Dienstverleners (HT
FD) en de vraag of de NOB ten behoeve van haar leden een koepelconvenant zal sluiten. De
zorgen en bezwaren van fundamentele aard die de NOB in een conceptmemo heeft geuit zijn
inmiddels naar tevredenheid van zowel de Belastingdienst en de NOB besproken en voor beide
organisaties voldoende inzichtelijk.

Een koepelconvenant tussen de Belastingdienst en de NOB zal vooral in het belang zijn van
kleine(re) NOB-kantoren die toegang tot HT FD willen voor hun klanten (niet zijnde de 'top
100" of de groep daaronder (‘grote controleplichtigen’ ex Boek 2:397 BW)). Grotere kantoren
worden in de praktijk, in tegenstelling tot kleine(re) kantoren, rechtstreeks in de gelegenheid
gesteld zelf een FD-convenant aan te gaan met de Belastingdienst. In het belang van de
kleine(re) kantoren en hun cliénten acht de NOB deelname aan HT FD dan ook opportuun.

In het laatste overleg van 26 januari zijn de uitgangspunten besproken waaronder de NOB een
koepelconvenant zou kunnen aangaan. In dit document worden deze uitgangspunten vastgelegd
en spreken de Belastingdienst en de NOB de intentie uit om deze uitgangspunten verder uit te
werken om te komen tot een koepelconvenant.

2. Uitgangspunten
2.1 Convenant voor niveau fiscaliteit

HT FD is gedifferentieerd naar drie niveaus: niveau fiscaliteit, niveau juistheid en niveau
volledigheid. De keuze voor het niveau is athankelijk van de omvang en de diepgang van de
verrichte werkzaamheden. De NOB meent dat de aard van de werkzaamheden van haar leden-
belastingadviseurs over het algemeen met zich meebrengt dat niet kan worden voldaan aan de
eisen die in de niveaus juistheid en volledigheid worden gesteld. De NOB wenst dan ook
uitsluitend een koepelconvenant aan te gaan voor het niveau fiscaliteit.

2.2.1 Kwaliteitsborging en toezicht door de NOB

De Belastingdienst sluit koepelconvenanten met koepelorganisaties die een bijdrage leveren
aan het kwaliteitssysteem van hun leden en kwaliteitseisen stelt aan leden. De koepelorganisatie
dient te monitoren of de leden voldoen aan de gestelde kwaliteitseisen. Als een fiscaal
dienstverlener lid is van een koepelorganisatie waarmee de Belastingdienst een convenant heeft
gesloten, kan de fiscaal dienstverlener een convenant sluiten met de Belastingdienst op basis
van het koepelconvenant.
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De NOB stelt hoge eisen aan de kwaliteit van haar leden en hun beroepsuitoefening. Dat begint
bij de opleidingsvereisten die toegang geven tot het lidmaatschap. Daarna wordt de kwaliteit
onder meer gewaarborgd door de gedegen beroepsopleiding voor aspirant-leden, een
programma permanente educatie, de jaarlijkse PE-verplichting die eraan bijdraagt dat leden hun
vakkennis en de ontwikkelingen in hun vakgebied bijhouden, de in de Code of Conduct
neergelegde beroeps- en gedragsregels en het tuchtrecht. De invulling van het begrip kwaliteit
en de eisen die daaraan gesteld worden, evolueren permanent. Daarom neemt de NOB,
onafhankelijk van de vraag of een koepelconvenant zal worden gesloten, een aantal aanvullende
stappen in het ledentoezicht en de beroepsregels, die de vereniging in staat stelt de kwaliteit van
de beroepsuitoefening nog verder te verstevigen. Zie voor een toelichting de notitie ‘Evolutie
ledentoezicht en Tax Governance Code’.

In het kader van HT FD wordt van de NOB als koepel verwacht dat bepaalde kwaliteitseisen
worden gesteld aan leden en/of kantoren die willen deelnemen aan HT FD en dat de NOB erop
toeziet dat aan deze kwaliteitseisen wordt voldaan. In het kader van deze kwaliteitsborging door
de NOB en het toezicht daarop heeft de NOB de onderstaande kaders. Deze kaders worden in
de komende periode, onder voorbehoud van instemming van de algemene ledenvergadering,
verder uitgebreid.

Indien onderstaande middelen voor kwaliteitsborging en toezicht door de NOB door de
Belastingdienst als onvoldoende worden ervaren, dient de Belastingdienst zelf haar toezicht uit
te breiden.

2.2.2 Lidmaatschapsvereisten

Voorwaarde voor toelating tot het lidmaatschap is dat de fiscaal dienstverlener een universitaire
opleiding op doctoraal of masterniveau heeft afgerond. Om de kwaliteit in de uitoefening van
het beroep van belastingadviseur te kunnen waarborgen, wordt het werkzaam zijn en opgeleid
worden in een NOB-omgeving van groot belang geacht. Daartoe is als toelatingseis opgenomen
dat de belastingadviseur verbonden moet zijn aan een NOB-erkende belastingadviespraktijk.

2.2.3 Beroepsopleiding

Alle aspirant-leden volgen verplicht de driejarige, door de Stichting Opleiding
Belastingadviseurs (SOB) georganiseerde postacademische Beroepsopleiding
Belastingadviseurs. Het programma omvat in totaal 40 dagdelen (halve dagen) cursussen en
trainingen en 40 dagdelen voorbereiding.

2.2.4 PE-verplichting en Programma Permanente Educatie

In het belang van een beroepsuitoefening op een kwalitatief hoogwaardig niveau zijn NOB-
leden verplicht hun vakkennis en de ontwikkelingen op hun vakgebied en de beroepsuitoefening
bij te houden zodat de kennis en vaardigheden die vereist zijn voor de uitoefening van het
beroep actueel en op academisch niveau blijven. Daartoe hebben NOB-leden een PE-
verplichting die inhoudt dat zij jaarlijks ten minste 20 uur moeten besteden aan permanente
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educatie. In het kader van het Programma Permanente Educatie organiseert de SOB
bijeenkomsten die kunnen worden gevolgd om aan de PE-verplichting te voldoen.

Om te benadrukken dat het bestuur naleving van de PE-verplichting essentieel vindt, is een
sanctiebeleid geformuleerd dat naar het oordeel van het bestuur leden de gelegenheid geeft zich
te corrigeren, maar dat ook recht doet aan de leden die wel aan de PE-verplichting hebben
voldaan. Indien niet wordt voldaan aan de PE-verplichting kan een waarschuwing, een
berisping, schorsing of ontzetting uit het lidmaatschap als maatregel worden opgelegd. Volgens
de samenwerkingsregels zoals opgenomen in de statuten van de NOB (artikel 11 en 12 van de
statuten) is het NOB-leden niet toegestaan samen te werken met belastingadviseurs die geen
NOB-lid zijn. Een schorsing of ontzetting uit het lidmaatschap heeft dan ook tot gevolg dat
(tijdelijk) niet mag worden samengewerkt met andere NOB-leden.

225 Wwit

Belastingadvieskantoren dienen over procedures te beschikken om de risico’s op witwassen en
terrorismefinanciering te beheersen. Dit risicobeleid dient voort te vloeien uit een risicoanalyse
van de eigen organisatie, het eigen dienstverleningspakket en de eigen te onderscheiden
cliénten(groepen). De NOB heeft een handreiking geschreven die kan dienen als hulpmiddel
bij het schrijven van een dergelijk kantoorbeleid.

Met name kleinere kantoren beschikken niet altijd over een speciale compliance-afdeling waar
leden met vragen over de Wwft terecht kunnen. Leden met vragen over de toepassing van de
Wwft kunnen terecht bij de Servicedesk Wwft van de NOB.

De Wwft bepaalt dat kantoren hun medewerkers en dagelijks beleidsbepalers, voor zover
relevant voor hun werkzaamheden, periodiek dienen op te leiden zodat zij in staat zijn een
ongebruikelijke transactie te herkennen en een cliéntenonderzoek goed en volledig uit te voeren
(artikel 35 Wwft). De NOB heeft gezamenlijk met de NBA een e-learningmodule ontwikkeld
die in deze opleidingsverplichting voorziet. De NOB houdt echter geen actief toezicht op
naleving van de Wwft en de Wwft e-learning is vanuit de NOB niet verplicht gesteld.

2.2.6 Code of Conduct

De NOB heeft een Code of Conduct met regels en normen over de wijze waarop de
belastingadviseur zijn beroep uitoefent. Deze regels zien op verschillende aspecten van de
dienstverlening zoals bijvoorbeeld de onafhankelijkheid tegenover cliénten, geheimhouding,
het op peil houden van de vakbekwaamheid, de beroepsaansprakelijkheid en op financiéle
aspecten van de dienstverlening aan cliénten.

De bepalingen van de Code of Conduct zijn een voortdurend punt van aandacht waarbij steeds
wordt bekeken of zij aanpassing behoeven. Mede als gevolg van de veranderende visie op de
rol van de belastingadviseur, zowel in een bredere maatschappelijke context als bij de
beroepsgroep zelf, zijn de beroeps- en gedragsregels de afgelopen jaren telkens aangescherpt.

In 2018 is in (de toelichting bij) de Code of Conduct al opgenomen dat een NOB-lid daar, waar
redelijkerwijs nodig, ook de maatschappelijke aspecten in het overleg met zijn cliénten betrekt.
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Een voorbeeld daarvan kan zijn dat het NOB-lid met zijn cliént standpunten van stakeholders
over diens fiscale keuzes bespreekt.

2.2.7 De NOB ontwikkelt voor leden die deelnemen aan HT FD een framework voor het
proces dat leidt tot de totstandkoming van een aanvaardbare aangifte.

Met het oog op het aangaan van het koepelconvenant zal de NOB voor haar leden en de
aangesloten kantoren een framework ontwikkelen dat hen die deelnemen aan het HT FD
richting geeft bij de inrichting van de werkprocessen die leiden tot het indienen van een
aanvaardbare aangifte.

In de beroeps- en gedragsregels (de Code of Conduct) zal een koppeling worden gemaakt met
dit framework zodat voor de kantoren die zich aanmelden voor HT FD deelname onderdeel
wordt gemaakt van de naleving van de beroeps- en gedragsregels en het toezicht daarop.

De NOB zal het framework ontwikkelen en ter instemming voorleggen aan de Belastingdienst
zodat, voordat het koepelconvenant wordt gesloten, duidelijk is waaraan het aangifteproces van
NOB-leden die deelnemen aan HT FD moet voldoen.

2.2.8 Tuchtrecht

De NOB heeft een eigen tuchtrechtspraak, waarin — als daar aanleiding voor is — de
praktijkuitoefening van leden wordt getoetst aan de 'eer en waardigheid van het beroep'.

De tuchtrechtspraak treedt in werking als cliénten (of anderen met een belang) ontevreden zijn
over de dienstverlening door een NOB-lid en een klacht indienen bij de Raad van Tucht. De
tuchtrechtspraak is geregeld in het Reglement Tuchtzaken en in de statuten van de NOB. De
tuchtrechtspraak is in eerste instantie in handen van de Raad van Tucht. Tegen een uitspraak
van de Raad van Tucht is beroep mogelijk bij de Raad van Beroep. De voorzitters, griffiers en
externe leden van zowel de Raad van Tucht als de Raad van Beroep zijn geen lid van de NOB.

Klachten over gewone en aspirant-leden van de NOB kunnen worden ingediend door cliénten,
andere personen (mits het hun belang betreft), NOB-leden, het NOB-bestuur, de toezichthouder
ingevolge de Wwft en door de Directeur-Generaal van de Belastingdienst. Voor alle
duidelijkheid: het is alleen mogelijk een klacht in te dienen tegen een individueel NOB-Ilid.
Klachten tegen een kantoor zijn niet mogelijk.

2.2.9 Verdergaand toezicht door de NOB op haar leden

Er komt verdergaand ledentoezicht om de kwaliteit van de leden te kunnen bewaken en te
beoordelen of belastingadviseurs integriteits- en kwaliteitswaarborgen en, waar relevant,
maatschappelijke aspecten afdoende in hun advisering betrekken. Het toezicht ziet primair op
de wijze van praktijkvoering en de daarop van toepassing zijnde beroepsregels en andere wet-
en regelgeving betreffende het beroep van belastingadviseur.

Concreet worden de volgende stappen voorbereid:
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- Selfassessment gecombineerd met e-learning

De eerste stap is een verplichte jaarlijkse selfassessment, gecombineerd met de eerdergenoemde
e-learning beroeps- en gedragsregels. Dit om leden te ondersteunen hun werkzaamheden naar
de geldende standaarden uit te voeren en te stimuleren om te reflecteren op hun eigen
professionele handelen. Daarbij verklaart een lid dan dat hij deze regels toepast in de praktijk.
Eventueel kunnen andere zaken =zoals de PE-verplichting, de status van de
beroepsaansprakelijkheidsverzekering, de kantoororganisatie en het werken in lijn met de Wwft
en andere toepasselijke wet- en regelgeving daaraan worden toegevoegd.

- Gestructureerd collegiaal overleg

Een tweede stap betreft het invoeren van een verplicht gestructureerd collegiaal overleg. Daarin
gaat men met elkaar van gedachten wisselen over verschillende aspecten van de praktijkvoering
in relatie tot de beroeps- en gedragsregels. Veel NOB-leden nemen nu al deel aan een vorm van
collegiaal overleg dat hen in staat stelt te reflecteren op keuzes die in de dagelijkse praktijk
worden gemaakt.

Verplicht collegiaal overleg zou betekenen dat ook zelfstandig gevestigde belastingadviseurs,
die dat nog niet hebben georganiseerd, al dan niet structureel moeten samenwerken met andere
leden. Als alternatief worden door de NOB leden-counsels aangesteld die een aanspreekpunt
voor andere leden worden op het gebied van kwesties rondom de beroepsregels. Met deze
leden-counsels kunnen NOB-leden van gedachten wisselen over praktijkvraagstukken op het
gebied van tax governance.

- Peer review (steekproefsgewijs), cq ledentoezichtprogramma

Op basis van een toezichtsprogramma wordt een (steekproefsgewijze) peer review ontwikkeld,
danwel wordt een vorm van verplicht intercollegiaal overleg of intervisie ingesteld. Dit beperkt
zich tot het voldoen aan de beroeps- en gedragsregels uit de Code of Conduct en ziet niet op de
inhoud van fiscale advisering. Voor kleinere kantoren en zelfstandig gevestigde
belastingadviseurs, gaat de NOB faciliteren dat men kan samenwerken met andere NOB-
leden/kantoren. Er moet nog worden bepaald of er voor verschillende soorten leden
verschillende soorten regels moeten gelden.

2.3 Leden zijn verantwoordelijk voor de inhoud en kwaliteit van aangifte

Er is overeenstemming dat de fiscaal dienstverleners (de NOB-leden) verantwoordelijk zijn
voor de kwaliteit van de aangifte. De NOB ontwikkelt daarvoor het hiervoor beschreven
framework.

2.4 De Belastingdienst is verantwoordelijk voor toezicht op de aangifte

De Belastingdienst is verantwoordelijk voor toezicht op de inhoud van de aangifte en de
aanvaardbaarheid daarvan. Daartoe beoordeelt de Belastingdienst steekproefsgewijs of het
framework leidt tot een aanvaardbare aangifte door NOB-leden. Door middel van de self
assessment monitort de NOB het daadwerkelijk toepassen van het in het framework
neergelegde kwaliteitssysteem door de leden die deelnemen aan HT FD.
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Indien de Belastingdienst constateert dat een deelnemend kantoor daar structureel niet aan
voldoet en dat dat voortkomt uit tekortkomingen in de kwaliteitseisen die door de NOB worden
gesteld, zal de Belastingdienst in algemene zin aan de NOB vragen meer aandacht te besteden
aan die aspecten. De Belastingdienst ziet de oplossing van tekortkomingen bij de kantoren
vooral in de zogenaamde ‘leercirkels’ (gesprekken waarin aan kantoren feedback wordt
gegeven over eventuele tekortkomingen en verbeterpunten).

3. Geheimhouding

NOB-leden hebben een verplichting tot geheimhouding. Deze verplichting komt voort uit
contractuele afspraken tussen belastingadviseurs en hun cliénten maar is ook vastgelegd in de
beroeps- en gedragsregels. De geheimhoudingsplicht in de Code of Conduct bepaalt dat deze
alleen kan worden doorbroken op basis van een op de belastingadviseur rustende wettelijke
verplichting. Mocht de geheimhouding in het kader van HT moeten worden doorbroken dan
zou daarvoor een oplossing moeten worden gezocht in de contractuele verhouding tussen
belastingadviseur — cliént en/of in een aanpassing van de beroeps- en gedragsregels. Met
vooromschreven inrichting van HT FD waarbij de NOB geen toezicht houdt op de
aanvaardbaarheid van de aangifte en er derhalve geen dossierreviews nodig zijn waarbij
cliéntinformatie door de belastingadviseur moet worden gedeeld met de NOB, is doorbreking
van de geheimhouding in dit kader niet langer aan de orde.

4. Aandachtspunt: kantoren zonder aangiftepraktijk

De Belastingdienst onderzoekt de mogelijkheden om kantoren zonder aangiftepraktijk ook te
laten deelnemen aan HT FD. De NOB meent dat het in strijd is met het gelijksheidsbeginsel,
en bovendien marktverstorend zal werken, indien deze kantoren niet in aanmerking zouden
komen voor bepaalde serviceniveaus van de Belastingdienst, zoals de voordelen die in de
Leidraad worden genoemd.

5. Aandachtspunt: meerwaarde
De Belastingdienst erkent dat de voordelen van HT FD in de markt soms onvoldoende duidelijk

zijn en zal daar in de communicatie over HT FD meer aandacht aan besteden.

Ondertekening



van: [

Verzonden: maandag 7 maart 2022 22:17
Aan:

Onderwerp: Betr: Gesprek NOB 09022022
[EXTERNE EMAIL] Let op: deze e-mail is afkomstig van buiten de organisatie. Open geen linkjes of bijlagen, tenzij je de afzender
herkent en weet dat de inhoud veilig is.

Allen,

Bijgaand de suggesties voor aanvullingen op de notitie van de NOB.

Met vriendelijke groet,

Datum: 15-02-2022 11:06
Onderwerp: Gesprek NOB 09022022

Allen,

Hierbij het impressie verslag van de bespreking NOB / Belastingdienst over HT FD van 9 februari 2022.

Afspraken
Tijdens de bespreking is afgesproken dat een aantal personen tekstvoorstellen zouden maken. Uiterlijk 3
maart worden de tekstvoorstellen gedeeld. Op 10 maart is een nieuwe bespreking.

Met vriendelijke groet,



De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,

ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie
bevatten waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt
u verzocht het te verwijderen en de afzender te informeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices

of default or similar formal notices, sent by email.
This message is solely intended for the addressee. It may contain information that is confidential and legally

privileged. If you are not the intended recipient please delete this message and notify the sender.
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de Nederfandse Orde van Helastingadviseors

Aan : Belastingdienst

Van : de Nederlandse Orde van Belastingadviseurs
Datum : 7 februari 2022

Betreft : Uitgangspunten koepelconvenant NOB

1. Inleiding

Sinds vorig jaar zijn de Nederlandse Orde van Belastingadviseurs (NOB) en de Belastingdienst
in gesprek over het doorontwikkelde Horizontaal Toezicht voor Fiscaal Dienstverleners (HT
FD) en de vraag of de NOB ten behoeve van haar leden een koepelconvenant zal sluiten. De
zorgen en bezwaren van fundamentele aard die de NOB in een conceptmemo heeft geuit zijn
inmiddels naar tevredenheid van zowel de Belastingdienst en de NOB besproken en voor beide
organisaties voldoende inzichtelijk.

Een koepelconvenant tussen de Belastingdienst en de NOB zal vooral in het belang zijn van
kleine(re) NOB-kantoren die toegang tot HT FD willen voor hun klanten (niet zijnde de 'top
100" of de groep daaronder (‘grote controleplichtigen’ ex Boek 2:397 BW)). Grotere kantoren
worden in de praktijk, in tegenstelling tot kleine(re) kantoren, rechtstreeks in de gelegenheid
gesteld zelf een FD-convenant aan te gaan met de Belastingdienst. In het belang van de
kleine(re) kantoren en hun cliénten acht de NOB deelname aan HT FD dan ook opportuun. In
het laatste overleg van 26 januari zijn de uitgangspunten besproken waaronder de NOB een
koepelconvenant zou kunnen aangaan. In dit document worden deze uitgangspunten vastgelegd
en spreken de Belastingdienst en de NOB de intentie uit om deze uitgangspunten verder uit te
werken om te komen tot een koepelconvenant.

2. Uitgangspunten
2.1 Convenant voor niveau fiscaliteit

HT FD is gedifferenticerd naar drie niveaus: niveau fiscaliteit, niveau juistheid en niveau
volledigheid. De keuze voor het niveau is athankelijk van de omvang en de diepgang van de
verrichte werkzaamheden. De NOB meent dat de aard van de werkzaamheden van haar
ledenbelastingadviseurs over het algemeen met zich meebrengt dat niet kan worden voldaan
aan de eisen die in de niveaus juistheid en volledigheid worden gesteld. De NOB wenst dan ook
uitsluitend een koepelconvenant aan te gaan voor het niveau fiscaliteit.

2.2.1 Kwaliteitsborging en toezicht door de NOB
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De Belastingdienst sluit koepelconvenanten met koepelorganisaties die een bijdrage leveren aan
het kwaliteitssysteem van hun leden en kwaliteitseisen stelt aan leden. De koepelorganisatie
dient te monitoren of de leden voldoen aan de gestelde kwaliteitseisen. Als een fiscaal
dienstverlener lid is van een koepelorganisatie waarmee de Belastingdienst een convenant heeft
gesloten, kan de fiscaal dienstverlener een convenant sluiten met de Belastingdienst op basis
van het koepelconvenant.

De NOB stelt hoge eisen aan de kwaliteit van haar leden en hun beroepsuitoefening. Dat begint
bij de opleidingsvereisten die toegang geven tot het lidmaatschap. Daarna wordt de kwaliteit
onder meer gewaarborgd door de gedegen beroepsopleiding voor aspirant-leden, een
programma permanente educatie, de jaarlijkse PE-verplichting die eraan bijdraagt dat leden hun
vakkennis en de ontwikkelingen in hun vakgebied bijhouden, de in de Code of Conduct
neergelegde beroeps- en gedragsregels en het tuchtrecht. De invulling van het begrip kwaliteit
en de eisen die daaraan gesteld worden, evolueren permanent. Daarom neemt de NOB,
onafhankelijk van de vraag of een koepelconvenant zal worden gesloten, een aantal aanvullende
stappen in het ledentoezicht en de beroepsregels, die de vereniging in staat stelt de kwaliteit van
de beroepsuitoefening nog verder te verstevigen. Zie voor een toelichting de notitie ‘Evolutie
ledentoezicht en Tax Governance Code’.

In het kader van HT FD wordt van de NOB als koepel verwacht dat bepaalde kwaliteitseisen
worden gesteld aan leden en/of kantoren die willen deelnemen aan HT FD en dat de NOB erop
toeziet dat aan deze kwaliteitseisen wordt voldaan. In het kader van deze kwaliteitsborging door
de NOB en het toezicht daarop heeft de NOB de onderstaande kaders. Deze kaders worden in
de komende periode, onder voorbehoud van instemming van de algemene ledenvergadering,
verder uitgebreid.

De Belastingdienst zal in samenspraak met de NOB een afweging maken of onderstaande
middelen voor kwaliteitsborging en toezicht door de NOB als voldoende worden ervaren. De
vraag dient zich aan of de Belastingdienst bij een eventueel hiaat haar toezicht wil uitbreiden.

2.2.2 Lidmaatschapsvereisten

Voorwaarde voor toelating tot het lidmaatschap is dat de fiscaal dienstverlener een universitaire
opleiding op doctoraal of masterniveau heeft afgerond. Om de kwaliteit in de uitoefening van
het beroep van belastingadviseur te kunnen waarborgen, wordt het werkzaam zijn en opgeleid
worden in een NOB-omgeving van groot belang geacht. Daartoe is als toelatingseis opgenomen
dat de belastingadviseur verbonden moet zijn aan een NOB-erkende belastingadviespraktijk.

2.2.3 Beroepsopleiding

Alle aspirant-leden volgen verplicht de driejarige, door de Stichting Opleiding
Belastingadviseurs (SOB) georganiseerde postacademische Beroepsopleiding
Belastingadviseurs. Het programma omvat in totaal 40 dagdelen (halve dagen) cursussen en
trainingen en 40 dagdelen voorbereiding.

2.2.4 PE-verplichting en Programma Permanente Educatie

In het belang van een beroepsuitoefening op een kwalitatief hoogwaardig niveau zijn NOBleden
verplicht hun vakkennis en de ontwikkelingen op hun vakgebied en de beroepsuitoefening bij
te houden zodat de kennis en vaardigheden die vereist zijn voor de uitoefening van het beroep

2
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actueel en op academisch niveau blijven. Daartoe hebben NOB-leden een PEverplichting die
inhoudt dat zij jaarlijks ten minste 20 uur moeten besteden aan permanente educatie. In het
kader van het Programma Permanente Educatie organiseert de SOB bijeenkomsten die kunnen
worden gevolgd om aan de PE-verplichting te voldoen.

Om te benadrukken dat het bestuur naleving van de PE-verplichting essentieel vindt, is een
sanctiebeleid geformuleerd dat naar het oordeel van het bestuur leden de gelegenheid geeft zich
te corrigeren, maar dat ook recht doet aan de leden die wel aan de PE-verplichting hebben
voldaan. Indien niet wordt voldaan aan de PE-verplichting kan een waarschuwing, een
berisping, schorsing of ontzetting uit het lidmaatschap als maatregel worden opgelegd. Volgens
de samenwerkingsregels zoals opgenomen in de statuten van de NOB (artikel 11 en 12 van de
statuten) is het NOB-leden niet toegestaan samen te werken met belastingadviseurs die geen
NOB-lid zijn. Een schorsing of ontzetting uit het lidmaatschap heeft dan ook tot gevolg dat
(tijdelijk) niet mag worden samengewerkt met andere NOB-leden.

2.2.5 Wwit

Belastingadvieskantoren dienen over procedures te beschikken om de risico’s op witwassen en
terrorismefinanciering te beheersen. Dit risicobeleid dient voort te vloeien uit een risicoanalyse
van de eigen organisatie, het eigen dienstverleningspakket en de eigen te onderscheiden
cliénten(groepen). De NOB heeft een handreiking geschreven die kan dienen als hulpmiddel bij
het schrijven van een dergelijk kantoorbeleid.

Met name kleinere kantoren beschikken niet altijd over een speciale compliance-afdeling waar
leden met vragen over de Wwtit terecht kunnen. Leden met vragen over de toepassing van de
Wwft kunnen terecht bij de Servicedesk Wwit van de NOB.

De Wwft bepaalt dat kantoren hun medewerkers en dagelijks beleidsbepalers, voor zover
relevant voor hun werkzaamheden, periodiek dienen op te leiden zodat zij in staat zijn een
ongebruikelijke transactie te herkennen en een cliéntenonderzoek goed en volledig uit te voeren
(artikel 35 Wwft). De NOB heeft gezamenlijk met de NBA een e-learningmodule ontwikkeld
die in deze opleidingsverplichting voorziet. De NOB houdt echter geen actief toezicht op
naleving van de Wwft en de Wwft e-learning is vanuit de NOB niet verplicht gesteld.

2.2.6 Code of Conduct

De NOB heeft een Code of Conduct met regels en normen over de wijze waarop de
belastingadviseur zijn beroep uitoefent. Deze regels zien op verschillende aspecten van de
dienstverlening zoals bijvoorbeeld de onathankelijkheid tegenover cliénten, geheimhouding,
het op peil houden van de vakbekwaamheid, de beroepsaansprakelijkheid en op financiéle
aspecten van de dienstverlening aan cliénten.

De bepalingen van de Code of Conduct zijn een voortdurend punt van aandacht waarbij steeds
wordt bekeken of zij aanpassing behoeven. Mede als gevolg van de veranderende visie op de
rol van de belastingadviseur, zowel in een bredere maatschappelijke context als bij de
beroepsgroep zelf, zijn de beroeps- en gedragsregels de afgelopen jaren telkens aangescherpt.

In 2018 is in (de toelichting bij) de Code of Conduct al opgenomen dat een NOB-lid daar, waar
redelijkerwijs nodig, ook de maatschappelijke aspecten in het overleg met zijn cliénten betrekt.
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Een voorbeeld daarvan kan zijn dat het NOB-lid met zijn cliént standpunten van stakeholders
over diens fiscale keuzes bespreekt.

2.2.7 De NOB ontwikkelt voor leden die deelnemen aan HT FD een framework voor het proces
dat leidt tot de totstandkoming van een aanvaardbare aangifte.

Met het oog op het aangaan van het koepelconvenant zal de NOB voor haar leden en de
aangesloten kantoren een framework ontwikkelen dat hen die deelnemen aan het HT FD
richting geeft bij de inrichting van de werkprocessen die leiden tot het indienen van een
aanvaardbare aangifte.

In de beroeps- en gedragsregels (de Code of Conduct) zal een koppeling worden gemaakt met
dit framework zodat voor de kantoren die zich aanmelden voor HT FD deelname onderdeel
wordt gemaakt van de naleving van de beroeps- en gedragsregels en het toezicht daarop.

De NOB zal het framework ontwikkelen en ter instemming voorleggen aan de Belastingdienst
zodat, voordat het koepelconvenant wordt gesloten, duidelijk is waaraan het aangifteproces van
NOB-leden die deelnemen aan HT FD moet voldoen.

2.2.8 Tuchtrecht

De NOB heeft een eigen tuchtrechtspraak, waarin — als daar aanleiding voor is — de
praktijkuitoefening van leden wordt getoetst aan de 'eer en waardigheid van het beroep'. De
tuchtrechtspraak treedt in werking als cliénten (of anderen met een belang) ontevreden zijn over
de dienstverlening door een NOB-lid en een klacht indienen bij de Raad van Tucht. De
tuchtrechtspraak is geregeld in het Reglement Tuchtzaken en in de statuten van de NOB. De
tuchtrechtspraak is in eerste instantie in handen van de Raad van Tucht. Tegen een uitspraak
van de Raad van Tucht is beroep mogelijk bij de Raad van Beroep. De voorzitters, griffiers en
externe leden van zowel de Raad van Tucht als de Raad van Beroep zijn geen lid van de NOB.

Klachten over gewone en aspirant-leden van de NOB kunnen worden ingediend door cliénten,
andere personen (mits het hun belang betreft), NOB-leden, het NOB-bestuur, de toezichthouder
ingevolge de Wwft en door de Directeur-Generaal van de Belastingdienst. Voor alle
duidelijkheid: het is alleen mogelijk een klacht in te dienen tegen een individueel NOB-lid.
Klachten tegen een kantoor zijn niet mogelijk.

2.2.9 Verdergaand toezicht door de NOB op haar leden

Er komt verdergaand ledentoezicht om de kwaliteit van de leden te kunnen bewaken en te
beoordelen of belastingadviseurs integriteits- en kwaliteitswaarborgen en, waar relevant,
maatschappelijke aspecten afdoende in hun advisering betrekken. Het toezicht ziet primair op
de wijze van praktijkvoering en de daarop van toepassing zijnde beroepsregels en andere wet-
en regelgeving betreffende het beroep van belastingadviseur.

Concreet worden de volgende stappen voorbereid:

- Selfassessment gecombineerd met e-learning

De eerste stap is een verplichte jaarlijkse selfassessment, gecombineerd met de eerdergenoemde
e-learning beroeps- en gedragsregels. Dit om leden te ondersteunen hun werkzaamheden naar
de geldende standaarden uit te voeren en te stimuleren om te reflecteren op hun eigen
professionele handelen. Daarbij verklaart een lid dan dat hij deze regels toepast in de praktijk.
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Eventueel kunnen andere =zaken zoals de PE-verplichting, de status van de
beroepsaansprakelijkheidsverzekering, de kantoororganisatie en het werken in lijn met de Wwit
en andere toepasselijke wet- en regelgeving daaraan worden toegevoegd.

- Gestructureerd collegiaal overleg

Een tweede stap betreft het invoeren van een verplicht gestructureerd collegiaal overleg. Daarin
gaat men met elkaar van gedachten wisselen over verschillende aspecten van de praktijkvoering
in relatie tot de beroeps- en gedragsregels. Veel NOB-leden nemen nu al deel aan een vorm van
collegiaal overleg dat hen in staat stelt te reflecteren op keuzes die in de dagelijkse praktijk
worden gemaakt.

Verplicht collegiaal overleg zou betekenen dat ook zelfstandig gevestigde belastingadviseurs,
die dat nog niet hebben georganiseerd, al dan niet structureel moeten samenwerken met andere
leden. Als alternatief worden door de NOB leden-counsels aangesteld die een aanspreekpunt
voor andere leden worden op het gebied van kwesties rondom de beroepsregels. Met deze leden-
counsels kunnen NOB-leden van gedachten wisselen over praktijkvraagstukken op het gebied
van tax governance.

- Peer review (steekproefsgewijs), cq ledentoezichtprogramma

Op basis van een toezichtsprogramma wordt een (steekproefsgewijze) peer review ontwikkeld,
danwel wordt een vorm van verplicht intercollegiaal overleg of intervisie ingesteld. Dit beperkt
zich tot het voldoen aan de beroeps- en gedragsregels uit de Code of Conduct en ziet niet op de
inhoud van fiscale advisering. Voor kleinere kantoren en zelfstandig gevestigde
belastingadviseurs, gaat de NOB faciliteren dat men kan samenwerken met andere
NOBleden/kantoren. Er moet nog worden bepaald of er voor verschillende soorten leden
verschillende soorten regels moeten gelden.

2.3 Leden zijn verantwoordelijk voor de inhoud en kwaliteit van aangifte

Er is overeenstemming dat de fiscaal dienstverleners (de NOB-leden) verantwoordelijk zijn
voor de kwaliteit van de aangifte. De NOB ontwikkelt daarvoor het hiervoor beschreven
framework.

2.4  De Belastingdienst is verantwoordelijk voor toezicht op de aangifte

Door middel van de self assessment monitort de NOB het daadwerkelijk toepassen van het in
het framework neergelegde kwaliteitssysteem door de leden die deelnemen aan HT FD.

De Belastingdienst is verantwoordelijk voor toezicht op de inhoud van de aangifte. Daartoe
beoordeelt de Belastingdienst steekproefsgewijs of convenantsaangiften (aangiften die zijn
ingediend onder een fiscaal dienstverleners convenant) voldoen aan de norm; de aanvaardbare
aangifte!. De Belastingdienst ziet de oplossing van tekortkomingen bij de kantoren, naast de
activiteiten die NOB onderneemt op dit terrein, allereerst in de zogenaamde ‘leercirkels’
(periodieke evaluatiegesprekken waarin aan kantoren feedback wordt gegeven over eventuele

! De term ‘aanvaardbare aangifte’ is geen zelfstandig juridisch begrip. Wet- en regelgeving bepalen de eisen
waaraan een aangifte moet voldoen. Een belastingplichtige heeft de verplichting en de verantwoordelijkheid om
deze wet- en regelgeving na te leven als hij een aangifte opstelt en indient. De term ‘aanvaardbare aangifte’ heeft
dus betekenis in het kader van de belastingcontrole. Met ‘aanvaardbaar’ wordt invulling gegeven aan

de eis van een doelmatige en doeltreffende uitvoering van wet- en regelgeving, zoals

verwoord in de permanente opdracht aan de Belastingdienst.
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tekortkomingen en verbeterpunten). Indien de Belastingdienst constateert dat een deelnemend
kantoor structureel niet aan voldoet aan de norm dan kan dat eventueel ook voortkomen uit
tekortkomingen in de kwaliteitseisen die door de NOB worden gesteld. De Belastingdienst zal
alsdan in algemene zin aan de NOB vragen meer aandacht te besteden aan die aspecten.

3. Geheimhouding

NOB-leden hebben een verplichting tot geheimhouding. Deze verplichting komt voort uit
contractuele afspraken tussen belastingadviseurs en hun cliénten maar is ook vastgelegd in de
beroeps- en gedragsregels. De geheimhoudingsplicht in de Code of Conduct bepaalt dat deze
alleen kan worden doorbroken op basis van een op de belastingadviseur rustende wettelijke
verplichting. Mocht de geheimhouding in het kader van HT moeten worden doorbroken dan
zou daarvoor een oplossing moeten worden gezocht in de contractuele verhouding tussen
belastingadviseur — cliént en/of in een aanpassing van de beroeps- en gedragsregels. Met
vooromschreven inrichting van HT FD waarbij de NOB geen toezicht houdt op de
aanvaardbaarheid van de aangifte en er derhalve geen dossierreviews nodig zijn waarbij
cliéntinformatie door de belastingadviseur moet worden gedeeld met de NOB, is doorbreking
van de geheimhouding in dit kader niet langer aan de orde.

4. Aandachtspunt: kantoren zonder aangiftepraktijk

Horizontaal toezicht via de fiscaal dienstverlener is een proactieve vorm van handhaving

die aansluit op de handhavingsstrategie van de Belastingdienst door een omgeving te creéren
waarin het maken van fouten zoveel mogelijk wordt voorkomen, door de kwaliteit van de fiscale
aangiften van (groepen) bedrijven zoveel mogelijk vooraf te versterken en door de mate en
intensiteit van de handhaving aan te passen aan vooraf geborgde kwaliteit van de aangifte. De
Belastingdienst onderzoekt daarom samen met beroeps-, branche- en koepelorganisaties van
fiscaal dienstverleners, waaronder de NOB, aanvullende mogelijkheden om, buiten het HT FD
en buiten de aangiftepraktijk, gebruik te maken van de kwaliteitsstandaarden van deze
organisaties,.

5. Aandachtspunt: meerwaarde

De Belastingdienst erkent dat de meerwaarde van HT FD in de markt soms onvoldoende
duidelijk is en zal daar, samen met de koepel-, branche- en beroepsorganisaties, in de
communicatie over HT FD meer aandacht aan besteden.



Van:

Verzonden: donderdag 10 maart 2022 13:05

Aan:

Onderwerp: Notitie versie ter bespreking voor 14 maart a.s.

Beste allemaal,

In vervolg op de e-mails hieronder en ten behoeve van de bespreking van 14 maart a.s., hierbij de notitie
met daarin de aanvullingen van zowel de Belastingdienst als de NOB.

Vriendelijke groet,

Van:

Verzonden: dinsdag 8 maart 2022 12:03

Aan:

CC:

Onderwerp: RE: Betr: Gesprek NOB 09022022

Beste

Dank voor de notitie met aanvullingen.
Wij zullen naar verwachting tegen het einde van de week de notitie aan jullie sturen met daarin zowel jullie
suggesties voor aanvullingen als die van ons.

Vriendelijke groet,

Van:
Verzonden: maandag 7 maart 2022 22:17
Aan:
Onderwerp: Betr: Gesprek NOB 09022022

[EXTERNE EMAIL] Let op: deze e-mail is afkomstig van buiten de organisatie. Open geen linkjes of bijlagen, tenzij je de afzender
herkent en weet dat de inhoud veilig is.

Allen,

Bijgaand de suggesties voor aanvullingen op de notitie van de NOB.
(See attached file: Notitie Uitgangspunten koepelconvenant NOB aanv 0.2.docx)
Met vriendelijke groet,

X

Belastingdienst

M:



---15-02-2022 11:06:48---Allen, Hierbij het impressie verslag van de bespreking NOB / Belastingdienst over
HT FD van 9 febru

Van:

Aan:

Cc:

Datum: 15-02-2022 11:06
Onderwerp: Gesprek NOB 09022022

Allen,

Hierbij het impressie verslag van de bespreking NOB / Belastingdienst over HT FD van 9 februari 2022.

Afspraken
Tijdens de bespreking is afgesproken dat een aantal personen tekstvoorstellen zouden maken. Uiterlijk 3
maart worden de tekstvoorstellen gedeeld. Op 10 maart is een nieuwe bespreking.

Met vriendelijke groet,

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,
ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie
bevatten waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt
u verzocht het te verwijderen en de afzender te informeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices
of default or similar formal notices, sent by email.

This message is solely intended for the addressee. It may contain information that is confidential and legally
privileged. If you are not the intended recipient please delete this message and notify the sender.



di Mesderiomdse Liile vam Helashingodv iaeiems
Aan . Belastingdienst
Van : de Nederlandse Orde van Belastingadviseurs
Datum ¢ THebruari-2022
Betreft : Uitgangspunten koepelconvenant NOB

1. Inleiding

Sinds vorig jaar zijn de Nederlandse Orde van Belastingadviseurs (NOB) en de Belastingdienst
in gesprek over het doorontwikkelde Horizontaal Toezicht voor Fiscaal Dienstverleners (HT
FD) en de vraag of de NOB ten behoeve van haar leden een koepelconvenant zal sluiten. De
zorgen en bezwaren van fundamentele aard die de NOB in een conceptmemo heeft geuit zijn
inmiddels naar tevredenheid van zowel de Belastingdienst en de NOB besproken en voor beide
organisaties voldoende inzichtelijk.

Een koepelconvenant tussen de Belastingdienst en de NOB zal vooral in het belang kunnen zijn
van kleine(re) NOB-kantoren die toegang tot HT FD Wlllen voor hun klanten (nlet zgnde de
'top 100' of de groep ‘grote controleplichtigen’-daarender. s

2:397- BW)). Grotere kantoren worden in de praktijk, in tegenstelling tot klelne(re) kantoren,
rechtstreeks—in de gelegenheid gesteld zelf een FD-convenant aan te gaan met de
Belastingdienst. In het belang van de kleine(re) kantoren en hun cliénten acht-denkt de NOB
dat deelname aan HT FD dan-eek-opportuun_kan zijn; uviteraard dient het finale plaatje nog aan
de leden worden voorgelegd.

In het faatste-overleg van 26 januari 2022 zijn de uitgangspunten besproken waaronder de NOB
een koepelconvenant zou kunnen aangaan. In dit document worden deze uitgangspunten
vastgelegd; deze zijn besproken op 9 februari jl. In dat overleg is afgesproken dat zowel de
Belastingdienst als de NOB het memo op onderdelen zullen aanvullen/amenderen. De acties
zijn vastgelegd in het verslag dat is opgemaakt door (S [ndicn deze
uitgangspunten naar tevredenheid van de —en—spreken—de—Belastingdienst en de NOB zijn
uitgewerkt, zullen beide organisaties deze voorleggen aan hun respectievelijke besturen. De
NOB zal daarnaast ook haar leden raadplegen. Daarna kunnen nadere stappen worden gezet om

tot formalisering te komen via de-intentie-uit-om-deze-nitgangspunten—verderuitte-werken-om
tekomen-tot een koepelconvenant.

2. Uitgangspunten
2.1 Convenant voor niveau fiscaliteit

HT FD is gedifferenticerd naar drie niveaus: niveau fiscaliteit, niveau juistheid en niveau
volledigheid. De keuze voor het niveau is athankelijk van de omvang en de diepgang van de
verrichte werkzaamheden. De NOB meent dat de aard van de werkzaamheden van haar leden-
belastingadviseurs over het algemeen met zich meebrengt dat niet kan worden voldaan aan de
eisen die in de niveaus juistheid en volledigheid worden gesteld. De NOB wenst dan ook
uitsluitend een koepelconvenant aan te gaan voor het niveau fiscaliteit.
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2.2.1 Kwaliteitsborging en toezicht door de NOB

De Belastingdienst sluit koepelconvenanten met koepelorganisaties die een bijdrage leveren
aan het kwaliteitssysteem van hun leden en kwaliteitseisen stellent aan leden. De
koepelorganisatie dient te monitoren of de leden voldoen aan de gestelde kwaliteitseisen. Als
een fiscaal dienstverlener lid is van een koepelorganisatie waarmee de Belastingdienst een
convenant heeft gesloten, kan de fiscaal dienstverlener een convenant sluiten met de
Belastingdienst op basis van het koepelconvenant.

De NOB stelt hoge eisen aan de kwaliteit van haar leden en hun beroepsuitoefening. Dat begint
bij de opleidingsvereisten die toegang geven tot het lidmaatschap. Daarna wordt de kwaliteit
onder meer gewaarborgd door de gedegen beroepsopleiding voor aspirant-leden, een
programma permanente educatie, de jaarlijkse PE-verplichting die eraan bijdraagt dat leden hun
vakkennis en de ontwikkelingen in hun vakgebied bijhouden, de in de Code of Conduct
neergelegde beroeps- en gedragsregels en het tuchtrecht. De invulling van het begrip kwaliteit
en de eisen die daaraan gesteld worden, evolueren permanent. Daarom neemt de NOB,
onafhankelijk van de vraag of een koepelconvenant zal worden gesloten, een aantal aanvullende
stappen in het ledentoezicht en de beroepsregels, die de vereniging in staat stelt de kwaliteit van
de beroepsuitoefening nog verder te verstevigen. Zie voor een toelichting de notitie ‘Evolutie
ledentoezicht en Tax Governance Code’.

In het kader van HT FD wordt van de NOB als koepel verwacht dat bepaalde kwaliteitseisen
worden gesteld aan leden en/of kantoren die willen deelnemen aan HT FD en dat de NOB erop
toeziet dat aan deze kwaliteitseisen wordt voldaan. In het kader van deze kwaliteitsborging door
de NOB en het toezicht daarop heeft de NOB de onderstaande kaders. Deze kaders worden in
de komende periode, onder voorbehoud van instemming van de algemene ledenvergadering,
verder uitgebreid.

Indien onderstaande middelen voor kwaliteitsborging en toezicht door de NOB door de
Belastingdienst als onvoldoende worden ervaren, dient de Belastingdienst zelf haar toezicht uit
te breiden._Tekstvoorstel Belastingdienst in plaats van de zin/alinea hiervoor: De
Belastingdienst zal in samenspraak met de NOB een afweging maken of onderstaande
middelen voor kwaliteitsborging en toezicht door de NOB als voldoende worden ervaren. De
vraag dient zich aan of de Belastingdienst bij een eventueel hiaat haar toezicht wil ﬁlitbrcidcn\.

2.2.2 Lidmaatschapsvereisten

Voorwaarde voor toelating tot het lidmaatschap is dat de fiscaal dienstverlener een universitaire
opleiding op doctoraal of masterniveau heeft afgerond. Om de kwaliteit in de uitoefening van
het beroep van belastingadviseur te kunnen waarborgen, wordt het werkzaam zijn en opgeleid
worden in een NOB-omgeving van groot belang geacht. Daartoe is als toelatingseis opgenomen
dat de belastingadviseur verbonden moet zijn aan een NOB-erkende belastingadviespraktijk.

2.2.3 Beroepsopleiding

Met opmerkingen (Sl Ter informatie voor de rest van dit
document: de wijzigingsvoorstellen gedaan door de Belastingdienst
zijn d.m.v. ‘copy paste’ van de gehele alinea waarin de wijzigingen
van de Belastingdienst zitten, toegevoegd. In de betreffende alinea’s
zijn de doorhalingen en toevoegingen niet meer separaat gemarkeerd
zichtbaar. Dat ging niet anders, de ‘track changes’ als zodanig
kunnen niet gekopieerd worden.

Met opmerkingen () V oorstel kerngroep: ‘in samenspraak’
eerste zin laten vervallen.
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Alle aspirant-leden volgen verplicht de driejarige, door de Stichting Opleiding
Belastingadviseurs (SOB) georganiseerde postacademische Beroepsopleiding
Belastingadviseurs. Het programma omvat in totaal 40 dagdelen (halve dagen) cursussen en
trainingen en 40 dagdelen voorbereiding.

2.2.4 PE-verplichting en Programma Permanente Educatie

In het belang van een beroepsuitoefening op een kwalitatief hoogwaardig niveau zijn NOB-
leden verplicht hun vakkennis en de ontwikkelingen op hun vakgebied en de beroepsuitoefening
bij te houden zodat de kennis en vaardigheden die vereist zijn voor de uitoefening van het
beroep actueel en op academisch niveau blijven. Daartoe hebben NOB-leden een PE-
verplichting die inhoudt dat zij jaarlijks ten minste 20 uur moeten besteden aan permanente
educatie. In het kader van het Programma Permanente Educatie organiseert de SOB
bijeenkomsten die kunnen worden gevolgd om aan de PE-verplichting te voldoen.

Om te benadrukken dat het bestuur naleving van de PE-verplichting essentieel vindt, is een
sanctiebeleid geformuleerd dat naar het oordeel van het bestuur leden de gelegenheid geeft zich
te corrigeren, maar dat ook recht doet aan de leden die wel aan de PE-verplichting hebben
voldaan. Indien niet wordt voldaan aan de PE-verplichting kan een waarschuwing, een
berisping, schorsing of ontzetting uit het lidmaatschap als maatregel worden opgelegd. Volgens
de samenwerkingsregels zoals opgenomen in de statuten van de NOB (artikel 11 en 12 van de
statuten) is het NOB-leden niet toegestaan samen te werken met belastingadviseurs die geen
NOB-lid zijn. Een schorsing of ontzetting uit het lidmaatschap heeft dan ook tot gevolg dat
(tijdelijk) niet mag worden samengewerkt met andere NOB-leden.

225 Wwit

Belastingadvieskantoren dienen over procedures te beschikken om de risico’s op witwassen en
terrorismefinanciering te beheersen. Dit risicobeleid dient voort te vloeien uit een risicoanalyse
van de eigen organisatie, het eigen dienstverleningspakket en de eigen te onderscheiden
cliénten(groepen). De NOB heeft een handreiking geschreven die kan dienen als hulpmiddel
bij het schrijven van een dergelijk kantoorbeleid.

Met name kleinere kantoren beschikken niet altijd over een speciale compliance-afdeling waar
leden met vragen over de Wwift terecht kunnen. Leden met vragen over de toepassing van de
Wwit kunnen terecht bij de Servicedesk Wwit van de NOB.

De Wwft bepaalt dat kantoren hun medewerkers en dagelijks beleidsbepalers, voor zover
relevant voor hun werkzaamheden, periodiek dienen op te leiden zodat zij in staat zijn een
ongebruikelijke transactie te herkennen en een cliéntenonderzoek goed en volledig uit te voeren
(artikel 35 Wwft). De NOB heeft gezamenlijk met de NBA een e-learningmodule ontwikkeld
die in deze opleidingsverplichting voorziet. De NOB houdt echter geen actief toezicht op
naleving van de Wwit en de Wwft e-learning is vanuit de NOB niet verplicht gesteld._Het
Bureau Financieel Toezicht houdt toezicht op de naleving van de Wwit.

2.2.6 Code of Conduct
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De NOB heeft een Code of Conduct met regels en normen over de wijze waarop de
belastingadviseur zijn beroep uitoefent. Deze regels zien op verschillende aspecten van de
dienstverlening zoals bijvoorbeeld de onathankelijkheid tegenover cliénten, geheimhouding,
het op peil houden van de vakbekwaamheid, de beroepsaansprakelijkheid en op financiéle
aspecten van de dienstverlening aan cliénten.

De bepalingen van de Code of Conduct zijn een voortdurend punt van aandacht waarbij steeds
wordt bekeken of zij aanpassing behoeven. Mede als gevolg van de veranderende visie op de
rol van de belastingadviseur, zowel in een bredere maatschappelijke context als bij de
beroepsgroep zelf, zijn de beroeps- en gedragsregels de afgelopen jaren telkens aangescherpt.

In 2018 is in (de toelichting bij) de Code of Conduct al opgenomen dat een NOB-lid daar, waar
redelijkerwijs nodig, ook de maatschappelijke aspecten in het overleg met zijn cliénten betrekt.
Een voorbeeld daarvan kan zijn dat het NOB-lid met zijn cliént standpunten van stakeholders
over diens fiscale keuzes bespreekt.

2.2.7 De NOB ontwikkelt voor leden die deelnemen aan HT FD een framework voor het
proces dat leidt tot de totstandkoming van een aanvaardbare aangifte.

Met het oog op het aangaan van het koepelconvenant zal de NOB voor haar leden en de
aangesloten kantoren een framework ontwikkelen dat hen die deelnemen aan het HT FD
richting geeft bij de inrichting van de werkprocessen die leiden tot het indienen van een
aanvaardbare aangifte.

In de beroeps- en gedragsregels (de Code of Conduct) zal een koppeling worden gemaakt met
dit framework zodat het voor de kantoren die zich aanmelden voor HT FD deelname onderdeel
wordt gemaakt van de naleving van de beroeps- en gedragsregels en het toezicht daarop.

De NOB zal het framework ontwikkelen en ter instemming—bespreking voorleggen aan de
Belastingdienst zodat, voordat het koepelconvenant wordt gesloten, voor de Belastingdienst
inzichtelijk is hoe het kwaliteitsstelsel van de NOB is vormgegeven en de ijkpunten uit de
leidraad zijn ingericht en voor de NOB duidelijk is waaraan het aangifteproces van NOB-leden
die deelnemen aan HT FD moet voldoen.

2.2.8 Tuchtrecht

De NOB heeft een eigen tuchtrechtspraak, waarin — als daar aanleiding voor is — de
praktijkuitoefening van leden wordt getoetst aan de 'eer en waardigheid van het beroep'.

De tuchtrechtspraak treedt in werking als cliénten (of anderen met een belang) ontevreden zijn
over de dienstverlening door een NOB-lid en een klacht indienen bij de Raad van Tucht. De
tuchtrechtspraak is geregeld in het Reglement Tuchtzaken en in de statuten van de NOB. De
tuchtrechtspraak is in eerste instantie in handen van de Raad van Tucht. Tegen een uitspraak
van de Raad van Tucht is beroep mogelijk bij de Raad van Beroep. De voorzitters, griffiers en
externe leden van zowel de Raad van Tucht als de Raad van Beroep zijn geen lid van de NOB.
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Klachten over gewone en aspirant-leden van de NOB kunnen worden ingediend door cliénten,
andere personen (mits het hun belang betreft), NOB-leden, het NOB-bestuur, de toezichthouder
ingevolge de Wwft en door de Directeur-Generaal van de Belastingdienst. Voor alle
duidelijkheid: het is alleen mogelijk een klacht in te dienen tegen een individueel NOB-lid.
Klachten tegen een kantoor zijn niet mogelijk.

2.2.9 Verdergaand toezicht door de NOB op haar leden

Er komt verdergaand ledentoezicht om de kwaliteit van de leden te kunnen bewaken en te
beoordelen of belastingadviseurs integriteits- en kwaliteitswaarborgen en, waar relevant,
maatschappelijke aspecten afdoende in hun advisering betrekken. Het toezicht ziet primair op
de wijze van praktijkvoering en de daarop van toepassing zijnde beroepsregels en andere wet-
en regelgeving betreffende het beroep van belastingadviseur.

Concreet worden de volgende stappen voorbereid:

- Selfassessment gecombineerd met e-learning

De eerste stap is een verplichte jaarlijkse selfassessment, gecombineerd met de eerdergenoemde
e-learning beroeps- en gedragsregels. Dit om leden te ondersteunen hun werkzaamheden naar
de geldende standaarden uit te voeren en te stimuleren om te reflecteren op hun eigen
professionele handelen. Daarbij verklaart een lid dan dat hij deze regels toepast in de praktijk.
Eventueel kunnen andere =zaken zoals de PE-verplichting, de status van de
beroepsaansprakelijkheidsverzekering, de kantoororganisatie en het werken in lijn met de Wwft
en andere toepasselijke wet- en regelgeving daaraan worden toegevoegd.

- Gestructureerd collegiaal overleg

Een tweede stap betreft het invoeren van een verplicht gestructureerd collegiaal overleg. Daarin
gaat men met elkaar van gedachten wisselen over verschillende aspecten van de praktijkvoering
in relatie tot de beroeps- en gedragsregels. Veel NOB-leden nemen nu al deel aan een vorm van
collegiaal overleg dat hen in staat stelt te reflecteren op keuzes die in de dagelijkse praktijk
worden gemaakt.

Verplicht collegiaal overleg zou betekenen dat ook zelfstandig gevestigde belastingadviseurs,
die dat nog niet hebben georganiseerd, al dan niet structureel moeten samenwerken met andere
leden. Als alternatief worden door de NOB leden-counsels aangesteld die een aanspreekpunt
voor andere leden worden op het gebied van kwesties rondom de beroepsregels. Met deze
leden-counsels kunnen NOB-leden van gedachten wisselen over praktijkvraagstukken op het
gebied van tax governance.

- Peer review (steekproefsgewijs), cq ledentoezichtprogramma

Op basis van een toezichtsprogramma wordt een (steekproefsgewijze) peer review ontwikkeld,
danwel wordt een vorm van verplicht intercollegiaal overleg of intervisie ingesteld. Dit beperkt
zich tot het voldoen aan de beroeps- en gedragsregels uit de Code of Conduct en ziet niet op de
inhoud van fiscale advisering. Voor kleinere kantoren en zelfstandig gevestigde
belastingadviseurs, gaat de NOB faciliteren dat men kan samenwerken met andere NOB-
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leden/kantoren. Er moet nog worden bepaald of er voor verschillende soorten leden
verschillende soorten regels moeten gelden.

2.3 Leden zijn verantwoordelijk voor de inhoud en kwaliteit van aangifte

Er is overeenstemming dat de fiscaal dienstverleners (de NOB-leden) verantwoordelijk zijn
voor de kwaliteit van de aangifte. De NOB ontwikkelt daarvoor het hiervoor beschreven
framework.

2.4  De Belastingdienst is verantwoordelijk voor toezicht op de aangifte

De Belastingdienst is verantwoordelijk voor toezicht op de inhoud van de aangifte en de
aanvaardbaarheid daarvan. Daartoe beoordeelt de Belastingdienst steekproefsgewijs of het
framework leidt tot een aanvaardbare aangifte door NOB-leden. Door middel van de self
assessment monitort de NOB het daadwerkelijk toepassen van het in het framework
neergelegde kwaliteitssysteem door de leden die deelnemen aan HT FD.

Indien de Belastingdienst constateert dat een deelnemend kantoor daar structureel niet aan
voldoet en dat dat voortkomt uit tekortkomingen in de kwaliteitseisen die door de NOB worden
gesteld, zal de Belastingdienst in algemene zin aan de NOB vragen meer aandacht te besteden
aan die aspecten. De Belastingdienst ziet de oplossing van tekortkomingen bij de kantoren
vooral in de zogenaamde ‘leercirkels’ (gesprekken waarin aan kantoren feedback wordt
gegeven over eventuele tekortkomingen en verbeterpunten).

Tekstvoorstel van de Belastingdienst i.p.v. deze twee alinea’s onder 2.4:

Door middel van de self assessment monitort de NOB het daadwerkelijk toepassen van het in

‘hed framework neergelegde kwaliteitssysteem door de leden die deelnemen aan HT FD.

De Belastingdienst is verantwoordelijk voor toezicht op de inhoud van de aangifte. Daartoe
beoordeelt de Belastingdienst steekproefsgewijs of convenantsaangiften (aangiften die zijn
ingediend onder een fiscaal dienstverleners convenant) voldoen aan de norm: de aanvaardbare
aangifte!. De Belastingdienst ziet de oplossing van tekortkomingen bij de kantoren. naast de
activiteiten die NOB onderneemt op dit terrein, allereerst in de zogenaamde ‘leercirkels’
(periodieke evaluatiegesprekken waarin aan kantoren feedback wordt gegeven over eventuele
tekortkomingen en verbeterpunten). Indien de Belastingdienst constateert dat een deelnemend
kantoor _structureel niet aan voldoet aan de norm dan kan dat eventueel ook voortkomen uit

Met opmerkingen @) Opmerkin g (SR 00t ‘self

assessment’ toevoegen: ‘hiervoor beschreven’.

tekortkomingen in de kwaliteitseisen die door de NOB worden jgesteld. De Belastingdienst zal
alsdan in algemene zin aan de NOB vragen meer aandacht te besteden aan die aspecten.

! De term ‘aanvaardbare aangifte’ is geen zelfstandig juridisch begrip. Wet- en regelgeving
bepalen de eisen waaraan een aangifte moet voldoen. Een belastingplichtige heeft de
verplichting en de verantwoordelijkheid om deze wet- en regelgeving na te leven als hij een
aangifte opstelt en indient. De term ‘aanvaardbare aangifte’ heeft dus betekenis in het kader van
de belastingcontrole. Met ‘aanvaardbaar’ wordt invulling gegeven aan

de eis van een doelmatige en doeltreffende uitvoering van wet- en regelgeving, zoals

verwoord in de permanente opdracht aan de Belastingdienst.

Met opmerkingen @@l Opmerking (EEP tocvoegen dat
voordat de vraag wordt gesteld om meer aandacht te geven, er eerst
tussen NOB en BD overlegd/afgestemd dient te worden.
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3. Geheimhouding

NOB-leden hebben een verplichting tot geheimhouding. Deze verplichting komt voort uit
contractuele afspraken tussen belastingadviseurs en hun cliénten maar is ook vastgelegd in de
beroeps- en gedragsregels. De geheimhoudingsplicht in de Code of Conduct bepaalt dat deze
alleen kan worden doorbroken op basis van een op de belastingadviseur rustende wettelijke
verplichting. Mocht de geheimhouding in het kader van HT moeten worden doorbroken dan
zou daarvoor een oplossing moeten worden gezocht in de contractuele verhouding tussen
belastingadviseur — cliént en/of in een aanpassing van de beroeps- en gedragsregels. Met
vooromschreven inrichting van HT FD waarbij de NOB geen toezicht houdt op de
aanvaardbaarheid van de aangifte en er derhalve geen dossierreviews nodig zijn waarbij
cliéntinformatie door de belastingadviseur moet worden gedeeld met de NOB, is doorbreking
van de geheimhouding in dit kader niet langer aan de orde. De NOB toetst immers de opzet en
het bestaan van het kwaliteitssysteem en de Belastingdienst toetst inhoudelijk de betreffende

cliéntdossiers op de werking (lees: aanvaardbaarheid van de aangifte).

4. Aandachtspunt: kantoren zonder aangiftepraktijk

De Belastingdienst onderzoekt de mogelijkheden om kantoren zonder aangiftepraktijk ook te
laten deelnemen aan HT FD. De NOB meent dat het in strijd is met het gelijksheidsbeginsel,
en bovendien marktverstorend zal werken, indien deze kantoren niet in aanmerking zouden
komen voor bepaalde serviceniveaus van de Belastingdienst, zoals de voordelen die in de
Leidraad worden genoemd.

Tekstvoorstel van de Belastingdienst i.p.v. deze alinea:

Horizontaal toezicht via de fiscaal dienstverlener is een proactieve vorm van handhaving

die aansluit op de handhavingsstrategie van de Belastingdienst door een omgeving te creéren
waarin het maken van fouten zoveel mogelijk wordt voorkomen, door de kwaliteit van de fiscale
aangiften van (groepen) bedrijven zoveel mogelijk vooraf te versterken en door de mate en
intensiteit van de handhaving aan te passen aan vooraf geborgde kwaliteit van de aangifte. De
Belastingdienst onderzoekt daarom samen met beroeps-, branche- en koepelorganisaties van
fiscaal dienstverleners, waaronder de NOB, aanvullende mogelijkheden om, buiten het HT FD
en buiten de aangiftepraktijk, gebruik te maken van de kwaliteitsstandaarden van deze

organisaties.

5. Aandachtspunt: meerwaarde

De Belastingdienst erkent dat de voordelen van HT FD in de markt soms onvoldoende duidelijk
zijn en zal daar in de communicatie over HT FD meer aandacht aan besteden. Uit het onderzoek
door Business Monitor naar de relatie met de Belastingdienst dat in 2021 onder de leden van
de NOB en het RB is gedaan. blijkt ook dat de voordelen van HTFD niet altijd duidelijk zijn.

Ondertekening

Tekstvoorstel van de Belastingdienst i.p.v. deze alinea:

De Belastingdienst erkent dat de meerwaarde van HT FD in de markt soms onvoldoende
duidelijk is en zal daar, samen met de koepel-, branche- en beroepsorganisaties, in de
communicatie over HT FD meer aandacht aan besteden.

Met opmerkingen (SO pmerking (NS Nict alleen
‘onderzoek’, maar graag een tekst toevoegen waaruit blijkt dat dit
binnen een bepaalde periode wordt geregeld.

Met opmerkingen (RO pmerkin g N dit wordt

neergelegd in het Beconoverleg.

Met opmerkingen @O merking (NN dc NOB ziet
graag concrete acties/stappen. Daarnaast gaat het hier ook om de
uitvoering door de Belastingdienst; in de dagelijkse praktijk
constateren wij discrepanties tussen de Leidraad en gedrag.







Van:

Verzonden: dinsdag 29 maart 2022 18:30

Aan:

CC:

Onderwerp: Notitie Uitgangspunten koepelconvenant

[EXTERNE EMAIL] Let op: deze e-mail is afkomstig van buiten de organisatie. Open geen linkjes of bijlagen, tenzij je de afzender
herkent en weet dat de inhoud veilig is.

Allen,
Aanstaande donderdag hebben wij weer een bespreking. Het document 'Uitgangspunten koepelconvenant

tekstvoorstellen NOB' is zoals afgesproken voorzien van tekstvoorstelen door de Belastingdienst. De laatste
wijzigingen zijn in het geschoonde document gearceerd.

Met vriendelijke groet,

De Belastingdienst stelt e-mail niet open voor aanvragen, aangiften, bezwaarschriften, verzoeken, klachten,
ingebrekestellingen en soortgelijke formele berichten.

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie
bevatten waarvoor de fiscale geheimhoudingsplicht geldt. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt
u verzocht het te verwijderen en de afzender te informeren.

The Dutch Tax and Customs Administration does not accept filings, requests, appeals, complaints, notices
of default or similar formal notices, sent by email.

This message is solely intended for the addressee. It may contain information that is confidential and legally
privileged. If you are not the intended recipient please delete this message and notify the sender.



g Fepndai lnndse Ulide val Belnshingod v scoms
Aan : Belastingdienst
Van ¢ de Nederlandse Orde van Belastingadviseurs
Datum ¢ 31-03-2022
Betreft : Uitgangspunten koepelconvenant NOB

1. Inleiding

Sinds vorig jaar zijn de Nederlandse Orde van Belastingadviseurs (NOB) en de Belastingdienst
in gesprek over het doorontwikkelde Horizontaal Toezicht voor Fiscaal Dienstverleners (HT
FD) en de vraag of de NOB ten behoeve van haar leden een koepelconvenant zal sluiten. De
zorgen en bezwaren van fundamentele aard die de NOB in een conceptmemo heeft geuit zijn
inmiddels naar tevredenheid van zowel de Belastingdienst en de NOB besproken en voor beide
organisaties voldoende inzichtelijk.

Een koepelconvenant tussen de Belastingdienst en de NOB zal vooral in het belang kunnen zijn
van kleine(re) NOB-kantoren die toegang tot HT FD willen voor hun klanten (niet zijnde de
'top 100" of de groep ‘grote controleplichtigen)’. Grotere kantoren worden in de praktijk, in
tegenstelling tot kleine(re) kantoren, in de gelegenheid gesteld zelf een FD-convenant aan te
gaan met de Belastingdienst. In het belang van de kleine(re) kantoren en hun cliénten denkt de
NOB dat deelname aan HT FD opportuun kan zijn; uviteraard dient het finale plaatje nog aan de
leden worden voorgelegd.

In het overleg van 26 januari 2022 zijn de uitgangspunten besproken waaronder de NOB een
koepelconvenant zou kunnen aangaan. In dit document worden deze uitgangspunten
vastgelegd; deze zijn besproken op 9 februari jl. In dat overleg is afgesproken dat zowel de
Belastingdienst als de NOB het memo op onderdelen zullen aanvullen/amenderen. De acties
zijn vastgelegd in het verslag. Indien deze uitgangspunten naar tevredenheid van de
Belastingdienst en de NOB zijn uitgewerkt, zullen beide organisaties deze voorleggen aan
respectievelijk de directies GO en MKB en het bestuur van de NOB. De NOB zal vervolgens
ook haar leden raadplegen. Daarna kunnen nadere stappen worden gezet om tot formalisering
te komen via een koepelconvenant.

2. Uitgangspunten
2.1 Convenant voor niveau fiscaliteit

HT FD is gedifferentieerd naar drie niveaus: niveau fiscaliteit, niveau juistheid en niveau
volledigheid. De keuze voor het niveau is afhankelijk van de omvang en de diepgang van de
verrichte werkzaamheden. De NOB meent dat de aard van de werkzaamheden van haar leden-
belastingadviseurs over het algemeen met zich meebrengt dat niet kan worden voldaan aan de
eisen die in de niveaus juistheid en volledigheid worden gesteld. De NOB wenst dan ook
uitsluitend een koepelconvenant aan te gaan voor het niveau fiscaliteit.

2.2.1 Kwaliteitsborging en toezicht door de NOB
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De Belastingdienst sluit koepelconvenanten met koepelorganisaties die een bijdrage leveren
aan het kwaliteitssysteem van hun leden en kwaliteitseisen stellen aan leden. De
koepelorganisatie dient te monitoren of de leden voldoen aan de gestelde kwaliteitseisen. Als
een fiscaal dienstverlener lid is van een koepelorganisatie waarmee de Belastingdienst een
convenant heeft gesloten, kan de fiscaal dienstverlener een convenant sluiten met de
Belastingdienst op basis van het koepelconvenant.

De NOB stelt hoge eisen aan de kwaliteit van haar leden en hun beroepsuitoefening. Dat begint
bij de opleidingsvereisten die toegang geven tot het lidmaatschap. Daarna wordt de kwaliteit
onder meer gewaarborgd door de gedegen beroepsopleiding voor aspirant-leden, een
programma permanente educatie, de jaarlijkse PE-verplichting die eraan bijdraagt dat leden hun
vakkennis en de ontwikkelingen in hun vakgebied bijhouden, de in de Code of Conduct
neergelegde beroeps- en gedragsregels en het tuchtrecht. De invulling van het begrip kwaliteit
en de eisen die daaraan gesteld worden, evolueren permanent. Daarom neemt de NOB,
onafhankelijk van de vraag of een koepelconvenant zal worden gesloten, een aantal aanvullende
stappen in het ledentoezicht en de beroepsregels, die de vereniging in staat stelt de kwaliteit van
de beroepsuitoefening nog verder te verstevigen. Zie voor een toelichting de notitie ‘Evolutie
ledentoezicht en Tax Governance Code’.

In het kader van HT FD wordt van de NOB als koepel verwacht dat bepaalde kwaliteitseisen
worden gesteld aan leden en/of kantoren die willen deelnemen aan HT FD en dat de NOB erop
toeziet dat aan deze kwaliteitseisen wordt voldaan. In het kader van deze kwaliteitsborging door
de NOB en het toezicht daarop heeft de NOB de onderstaande kaders. Deze kaders worden in
de komende periode, onder voorbehoud van instemming van de algemene ledenvergadering,
verder uitgebreid.

De Belastingdienst treedt in overleg met de NOB als er twijfel is of onderstaande middelen voor
kwaliteitsborging en toezicht door de NOB voldoende zijn. De vraag dient zich aan of de
Belastingdienst bij een eventueel hiaat haar toezicht kan uitbreiden.

2.2.2 Lidmaatschapsvereisten

Voorwaarde voor toelating tot het lidmaatschap is dat de fiscaal dienstverlener een universitaire
opleiding op doctoraal of masterniveau heeft afgerond. Om de kwaliteit in de uitoefening van
het beroep van belastingadviseur te kunnen waarborgen, wordt het werkzaam zijn en opgeleid
worden in een NOB-omgeving van groot belang geacht. Daartoe is als toelatingseis opgenomen
dat de belastingadviseur verbonden moet zijn aan een NOB-erkende belastingadviespraktijk.

2.2.3 Beroepsopleiding

Alle aspirant-leden volgen verplicht de driejarige, door de Stichting Opleiding
Belastingadviseurs (SOB) georganiseerde postacademische Beroepsopleiding
Belastingadviseurs. Het programma omvat in totaal 40 dagdelen (halve dagen) cursussen en
trainingen en 40 dagdelen voorbereiding.
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2.2.4 PE-verplichting en Programma Permanente Educatie

In het belang van een beroepsuitoefening op een kwalitatief hoogwaardig niveau zijn NOB-
leden verplicht hun vakkennis en de ontwikkelingen op hun vakgebied en de beroepsuitoefening
bij te houden zodat de kennis en vaardigheden die vereist zijn voor de uitoefening van het
beroep actueel en op academisch niveau blijven. Daartoe hebben NOB-leden een PE-
verplichting die inhoudt dat zij jaarlijks ten minste 20 uur moeten besteden aan permanente
educatie. In het kader van het Programma Permanente Educatie organiseert de SOB
bijeenkomsten die kunnen worden gevolgd om aan de PE-verplichting te voldoen.

Om te benadrukken dat het bestuur naleving van de PE-verplichting essentieel vindt, is een
sanctiebeleid geformuleerd dat naar het oordeel van het bestuur leden de gelegenheid geeft zich
te corrigeren, maar dat ook recht doet aan de leden die wel aan de PE-verplichting hebben
voldaan. Indien niet wordt voldaan aan de PE-verplichting kan een waarschuwing, een
berisping, schorsing of ontzetting uit het lidmaatschap als maatregel worden opgelegd. Volgens
de samenwerkingsregels zoals opgenomen in de statuten van de NOB (artikel 11 en 12 van de
statuten) is het NOB-leden niet toegestaan samen te werken met belastingadviseurs die geen
NOB-lid zijn. Een schorsing of ontzetting uit het lidmaatschap heeft dan ook tot gevolg dat
(tijdelijk) niet mag worden samengewerkt met andere NOB-leden.

2.2.5 Wwift

Belastingadvieskantoren dienen over procedures te beschikken om de risico’s op witwassen en
terrorismefinanciering te beheersen. Dit risicobeleid dient voort te vloeien uit een risicoanalyse
van de eigen organisatie, het eigen dienstverleningspakket en de eigen te onderscheiden
cliénten(groepen). De NOB heeft een handreiking geschreven die kan dienen als hulpmiddel
bij het schrijven van een dergelijk kantoorbeleid.

Met name kleinere kantoren beschikken niet altijd over een speciale compliance-afdeling waar
leden met vragen over de Wwft terecht kunnen. Leden met vragen over de toepassing van de
Wwft kunnen terecht bij de Servicedesk Wwft van de NOB.

De Wwft bepaalt dat kantoren hun medewerkers en dagelijks beleidsbepalers, voor zover
relevant voor hun werkzaamheden, periodiek dienen op te leiden zodat zij in staat zijn een
ongebruikelijke transactie te herkennen en een cliéntenonderzoek goed en volledig uit te voeren
(artikel 35 Wwft). De NOB heeft gezamenlijk met de NBA een e-learningmodule ontwikkeld
die in deze opleidingsverplichting voorziet. De NOB houdt echter geen actief toezicht op
naleving van de Wwft en de Wwft e-learning is vanuit de NOB niet verplicht gesteld. Het
Bureau Financieel Toezicht houdt toezicht op de naleving van de Wwit.

2.2.6 Code of Conduct

De NOB heeft een Code of Conduct met regels en normen over de wijze waarop de
belastingadviseur zijn beroep uitoefent. Deze regels zien op verschillende aspecten van de
dienstverlening zoals bijvoorbeeld de onathankelijkheid tegenover cliénten, geheimhouding,
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het op peil houden van de vakbekwaamheid, de beroepsaansprakelijkheid en op financiéle
aspecten van de dienstverlening aan cliénten.

De bepalingen van de Code of Conduct zijn een voortdurend punt van aandacht waarbij steeds
wordt bekeken of zij aanpassing behoeven. Mede als gevolg van de veranderende visie op de
rol van de belastingadviseur, zowel in een bredere maatschappelijke context als bij de
beroepsgroep zelf, zijn de beroeps- en gedragsregels de afgelopen jaren telkens aangescherpt.

In 2018 is in (de toelichting bij) de Code of Conduct al opgenomen dat een NOB-lid daar, waar
redelijkerwijs nodig, ook de maatschappelijke aspecten in het overleg met zijn cliénten betrekt.
Een voorbeeld daarvan kan zijn dat het NOB-lid met zijn cliént standpunten van stakeholders
over diens fiscale keuzes bespreekt.

2.2.7 De NOB ontwikkelt voor leden die deelnemen aan HT FD een framework voor het
proces dat leidt tot de totstandkoming van een aanvaardbare aangifte.

Met het oog op het aangaan van het koepelconvenant zal de NOB voor haar leden en de
aangesloten kantoren een framework ontwikkelen dat hen die deelnemen aan het HT FD
richting geeft bij de inrichting van de werkprocessen die leiden tot het indienen van een
aanvaardbare aangifte.

In de beroeps- en gedragsregels (de Code of Conduct) zal een koppeling worden gemaakt met
dit framework zodat het voor de kantoren die zich aanmelden voor HT FD deelname onderdeel
wordt gemaakt van de naleving van de beroeps- en gedragsregels en het toezicht daarop.

De NOB zal het framework ontwikkelen en ter bespreking voorleggen aan de Belastingdienst
zodat, voordat het koepelconvenant wordt gesloten, voor de Belastingdienst inzichtelijk is hoe
het kwaliteitsstelsel van de NOB is vormgegeven en de ijkpunten uit de leidraad zijn ingericht
en voor de NOB duidelijk is waaraan het aangifteproces van NOB-leden die deelnemen aan HT
FD moet voldoen.

2.2.8 Tuchtrecht

De NOB heeft een eigen tuchtrechtspraak, waarin — als daar aanleiding voor is — de
praktijkuitoefening van leden wordt getoetst aan de 'eer en waardigheid van het beroep'.

De tuchtrechtspraak treedt in werking als cliénten (of anderen met een belang) ontevreden zijn
over de dienstverlening door een NOB-lid en een klacht indienen bij de Raad van Tucht. De
tuchtrechtspraak is geregeld in het Reglement Tuchtzaken en in de statuten van de NOB. De
tuchtrechtspraak is in eerste instantie in handen van de Raad van Tucht. Tegen een uitspraak
van de Raad van Tucht is beroep mogelijk bij de Raad van Beroep. De voorzitters, griffiers en
externe leden van zowel de Raad van Tucht als de Raad van Beroep zijn geen lid van de NOB.

Klachten over gewone en aspirant-leden van de NOB kunnen worden ingediend door cliénten,
andere personen (mits het hun belang betreft), NOB-leden, het NOB-bestuur, de toezichthouder
ingevolge de Wwft en door de Directeur-Generaal van de Belastingdienst. Voor alle

4
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duidelijkheid: het is alleen mogelijk een klacht in te dienen tegen een individueel NOB-lid.
Klachten tegen een kantoor zijn niet mogelijk.

2.2.9 Verdergaand toezicht door de NOB op haar leden

Er komt verdergaand ledentoezicht om de kwaliteit van de leden te kunnen bewaken en te
beoordelen of belastingadviseurs integriteits- en kwaliteitswaarborgen en, waar relevant,
maatschappelijke aspecten afdoende in hun advisering betrekken. Het toezicht ziet primair op
de wijze van praktijkvoering en de daarop van toepassing zijnde beroepsregels en andere wet-
en regelgeving betreffende het beroep van belastingadviseur.

Concreet worden de volgende stappen voorbereid:

- Selfassessment gecombineerd met e-learning

De eerste stap is een verplichte jaarlijkse selfassessment, gecombineerd met de eerdergenoemde
e-learning beroeps- en gedragsregels. Dit om leden te ondersteunen hun werkzaamheden naar
de geldende standaarden uit te voeren en te stimuleren om te reflecteren op hun eigen
professionele handelen. Daarbij verklaart een lid dan dat hij deze regels toepast in de praktijk.
Eventueel kunnen andere =zaken zoals de PE-verplichting, de status van de
beroepsaansprakelijkheidsverzekering, de kantoororganisatie en het werken in lijn met de Wwit
en andere toepasselijke wet- en regelgeving daaraan worden toegevoegd.

- Gestructureerd collegiaal overleg

Een tweede stap betreft het invoeren van een verplicht gestructureerd collegiaal overleg. Daarin
gaat men met elkaar van gedachten wisselen over verschillende aspecten van de praktijkvoering
in relatie tot de beroeps- en gedragsregels. Veel NOB-leden nemen nu al deel aan een vorm van
collegiaal overleg dat hen in staat stelt te reflecteren op keuzes die in de dagelijkse praktijk
worden gemaakt.

Verplicht collegiaal overleg zou betekenen dat ook zelfstandig gevestigde belastingadviseurs,
die dat nog niet hebben georganiseerd, al dan niet structureel moeten samenwerken met andere
leden. Als alternatief worden door de NOB leden-counsels aangesteld die een aanspreekpunt
voor andere leden worden op het gebied van kwesties rondom de beroepsregels. Met deze
leden-counsels kunnen NOB-leden van gedachten wisselen over praktijkvraagstukken op het
gebied van tax governance.

- Peer review (steekproefsgewijs), cq ledentoezichtprogramma

Op basis van een toezichtsprogramma wordt een (steekproefsgewijze) peer review ontwikkeld,
danwel wordt een vorm van verplicht intercollegiaal overleg of intervisie ingesteld. Dit beperkt
zich tot het voldoen aan de beroeps- en gedragsregels uit de Code of Conduct en ziet niet op de
inhoud van fiscale advisering. Voor kleinere kantoren en zelfstandig gevestigde
belastingadviseurs, gaat de NOB faciliteren dat men kan samenwerken met andere NOB-
leden/kantoren. Er moet nog worden bepaald of er voor verschillende soorten leden
verschillende soorten regels moeten gelden.

2.3 Leden zijn verantwoordelijk voor de inhoud en kwaliteit van aangifte
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Er is overeenstemming dat de fiscaal dienstverleners (de NOB-leden) verantwoordelijk zijn
voor de kwaliteit van de aangifte. De NOB ontwikkelt daarvoor het hiervoor beschreven
framework.

24  De Belastingdienst is verantwoordelijk voor toezicht op de aangifte

De Belastingdienst is verantwoordelijk voor toezicht op de inhoud van de aangifte en de
aanvaardbaarheid daarvan. Daartoe beoordeelt de Belastingdienst steekproefsgewijs of het
framework leidt tot een aanvaardbare aangifte door NOB-leden. Door middel van de self
assessment monitort de NOB het daadwerkelijk toepassen van het in het framework
neergelegde kwaliteitssysteem door de leden die deelnemen aan HT FD.

Indien de Belastingdienst constateert dat een deelnemend kantoor daar structureel niet aan
voldoet en dat dat voortkomt uit tekortkomingen in de kwaliteitseisen die door de NOB worden
gesteld, zal de Belastingdienst in algemene zin aan de NOB vragen meer aandacht te besteden
aan die aspecten. De Belastingdienst ziet de oplossing van tekortkomingen bij de kantoren
vooral in de zogenaamde ‘leercirkels’ (gesprekken waarin aan kantoren feedback wordt
gegeven over eventuele tekortkomingen en verbeterpunten).

Door middel van de hiervoor beschreven self assessment monitort de NOB het daadwerkelijk
toepassen van het in het framework neergelegde kwaliteitssysteem door de leden die deelnemen
aan HT FD.

De Belastingdienst is verantwoordelijk voor toezicht op de inhoud van de aangifte. Daartoe
beoordeelt de Belastingdienst steekproefsgewijs of convenantsaangiften (aangiften die zijn
ingediend onder een fiscaal dienstverleners convenant) voldoen aan de norm; de aanvaardbare
aangifte!. De Belastingdienst ziet de oplossing van tekortkomingen bij de kantoren, naast de
activiteiten die NOB onderneemt op dit terrein, allereerst in de zogenaamde ‘leercirkels’
(periodieke evaluatiegesprekken waarin aan kantoren feedback wordt gegeven over eventuele
tekortkomingen en verbeterpunten). Indien de Belastingdienst constateert dat een deelnemend
kantoor structureel niet voldoet aan de norm, dan treedt de Belastingdienst in overleg met de
NOB om vast te stellen of dit voort kan komen uit tekortkomingen in de kwaliteitseisen die
door de NOB worden gesteld. De Belastingdienst zal alsdan in algemene zin aan de NOB
vragen meer aandacht te besteden aan die aspecten.

3. Geheimhouding

' De term ‘aanvaardbare aangifte’ is geen zelfstandig juridisch begrip. Wet- en regelgeving
bepalen de eisen waaraan een aangifte moet voldoen. Een belastingplichtige heeft de
verplichting en de verantwoordelijkheid om deze wet- en regelgeving na te leven als hij een
aangifte opstelt en indient. De term ‘aanvaardbare aangifte’ heeft dus betekenis in het kader van
de belastingcontrole. Met ‘aanvaardbaar’ wordt invulling gegeven aan

de eis van een doelmatige en doeltreffende uitvoering van wet- en regelgeving, zoals

verwoord in de permanente opdracht aan de Belastingdienst.
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NOB-leden hebben een verplichting tot geheimhouding. Deze verplichting komt voort uit
contractuele afspraken tussen belastingadviseurs en hun cliénten maar is ook vastgelegd in de
beroeps- en gedragsregels. De geheimhoudingsplicht in de Code of Conduct bepaalt dat deze
alleen kan worden doorbroken op basis van een op de belastingadviseur rustende wettelijke
verplichting. Mocht de geheimhouding in het kader van HT moeten worden doorbroken dan
zou daarvoor een oplossing moeten worden gezocht in de contractuele verhouding tussen
belastingadviseur — cliént en/of in een aanpassing van de beroeps- en gedragsregels. Met
vooromschreven inrichting van HT FD waarbij de NOB geen toezicht houdt op de
aanvaardbaarheid van de aangifte en er derhalve geen dossierreviews nodig zijn waarbij
cliéntinformatie door de belastingadviseur moet worden gedeeld met de NOB, is doorbreking
van de geheimhouding in dit kader niet langer aan de orde.

4. Aandachtspunt: kantoren zonder aangiftepraktijk

Horizontaal toezicht via de fiscaal dienstverlener is een proactieve vorm van handhaving

die aansluit op de handhavingsstrategie van de Belastingdienst door een omgeving te creéren
waarin het maken van fouten zoveel mogelijk wordt voorkomen, door de kwaliteit van de fiscale
aangiften van (groepen) bedrijven zoveel mogelijk vooraf te versterken en door de mate en
intensiteit van de handhaving aan te passen aan vooraf geborgde kwaliteit van de aangifte. In
het strategisch beconoverleg van 25 maart is afgesproken dat de Belastingdienst samen met
beroeps-, branche- en koepelorganisaties van fiscaal dienstverleners een plan van aanpak
ontwikkelt over eventuele aanvullende mogelijkheden om, buiten het HT FD en buiten de
aangiftepraktijk, gebruik te maken van de kwaliteitsstandaarden van deze organisaties.

5. Aandachtspunt: meerwaarde
Uit het onderzoek door Business Monitor naar de relatic met de Belastingdienst dat in 2021
onder de leden van de NOB en het RB is gedaan, blijkt dat de meerwaarde van HT FD niet
altijd duidelijk is.

HT via de FD geeft aan wat de logische consequentie is als de FD objectief aantoonbaar
kwalitatief goed werk levert. Dat levert hem het volgende op in vergelijking met niet
aangesloten FD’s:

e Vast aanspreekpunt;

e Toezicht aangepast aan de omvang en de diepgang van de door de FD verrichte
werkzaamheden;

e Service levels voor bepaalde processen en bepaalde verzoeken. Dit zijn toezeggingen
over de behandeltijd, het beperkt uitvoeren van een aantal controles dan wel het
beperkt opvragen van documentatie. Mogelijk is een combinatie van toepassing. Het
serviceniveau is gebaseerd op de positieve voorinformatie over de kwaliteit van de
fiscaal dienstverlener en over houding en gedrag van de fiscaal dienstverlener en zijn
klanten.

e Snel zo veel mogelijk duidelijkheid over de fiscale positie van de ondernemer

e Verbetering van de kwalitiet door periodiek evaluatie om de leercirkel op gang te
brengen:

° \Maatschappeliike uitstraling en biidrage\.

Belastingdienst erkent dat de meerwaarde van HT FD;—waarender—snelzeveel-mogehijk
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tot het geen nadeel hebben als een lid of een klant niet opteert voor
HT FD?
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toezieht-in de markt soms onvoldoende duidelijk is. Dat geldt ook voor de stappen die kunnen
worden ondernomen als één van de partijen niet aan de verwachtingen voldoet.
Op het HT overleg van 17 maart jongsleden is afgesproken dat de Belastingdienst samen met
de koepel-, branche- en beroepsorganisaties van FD’s, als onderdeel van communicatie rondom
het vergroten deelnamegraad HT, aandacht aan deze onderwerpen zal besteden.

6. Deelname aan HT FD op vrijwillige basis
Het deelnemen aan het HT FD onder het ‘koepelconvenant’ van de NOB is, evenals het

aanmelden van klanten, een vrije keuze en geen verplichting voor de FD. Er zijn geen
negatieve gevolgen voor FD’s die die niet zijn aangesloten bij HT FD noch voor klanten die
niet zijn aangemeld door een aangesloten FD. Deelname aan HT FD betekent louter dat de
Belastingdienst positieve voorinformatie over de betreffende FD’s en de aangemelde klanten
heeft en daarom, ten opzichte van de rest van de MKB populatie, het toezicht kan aanpassen.
Voor geinteresseerde ondermemingen is een flyer beschikbaar.
(https://download.belastingdienst.nl/belastingdienst/docs/flyer-ht-dv4101z1pl.pdf)




Van:

Verzonden: vrijdag 29 april 2022 13:30
Aan:

Onderwerp: Memo uitgangspunten HT FD

[EXTERNE EMAIL] Let op: deze e-mail is afkomstig van buiten de organisatie. Open geen linkjes of bijlagen, tenzij je de afzender
herkent en weet dat de inhoud veilig is.

Goedemiddag,
Ik heb slechts 1 opmerking bij de aanvullingen van x van 21 april jl.

Fijn weekeinde alvast
X



Van:

Verzonden: vrijdag 15 juli 2022 08:49

Aan:

CcC:

Onderwerp: communicatie naar NOB-leden

Beste allen,

Graag informeer ik jullie dat wij de NOB-leden gisteren hebben geinformeerd over stand van zaken van ons
overleg met jullie over het HT FD met onderstaande mail.

In de mail wordt ook de ledenbijeenkomst aangekondigd die op 12 september a.s. wordt georganiseerd. Wij
bespraken dat jullie daar ook een bijdrage aan leveren. Met wie kan ik het best contact opnemen om dat
verder af te stemmen?

Met vriendelijke groet,
de Nederlandse Orde van Belastingadviseurs

Onderwerp: stand van zaken Horizontaal Toezicht Fiscaal Dienstverleners
Geachte

Inleiding

In mei 2018 startte de Belastingdienst het project ‘Doorontwikkeling horizontaal toezicht fiscaal dienstverleners’
(HT FD). Voor de NOB rees de vraag of, en onder welke voorwaarden wij voor onze leden een
koepelconvenant willen aangaan met de Belastingdienst. Sinds 2020 zijn wij daarover met de Belastingdienst
in gesprek. Een besluit zal pas in het najaar worden genomen. In september wordt een ledenbijeenkomst
georganiseerd om u verder te informeren. Ondertussen lichten we nu al graag het proces tot nu toe, onze
uitgangspunten en de vervolgstappen verder toe.

Overleg met de Belastingdienst

In onze overleggen met de Belastingdienst hebben wij allereerst onze vragen en aandachtspunten ten aanzien
van de invoering van een koepelconvenant volgens de Leidraad HT FD 2021 besproken met de
Belastingdienst. Deze punten zijn vastgelegd in een memo en gedeeld met de Belastingdienst. Veel
onderwerpen waren voor de NOB onvoldoende duidelijk of onvoldoende uitgewerkt. Verder was het
onvoldoende duidelijk wat de voordelen voor onze leden waren bij deelname aan HT FD.

De afgelopen twee jaar hebben wij ons samen met de Belastingdienst ingespannen om deze punten te
bespreken en onze verschillen van inzicht over de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan een
koepelconvenant te overbruggen. Onze zorgen en bezwaren zijn inmiddels besproken met de Belastingdienst.

Uitgangspunten

Naar aanleiding van de gesprekken met de Belastingdienst hebben we de gezamenlijk geformuleerde
uitgangspunten beschreven in de ‘Notitie Uitgangspunten HT FD’. Als blijkt dat daarvoor voldoende draagvlak
is bij de leden, vormt deze notitie het uitgangspunt om tot formalisering van een koepelconvenant te komen.

Voor wie van belang?

Het koepelconvenant tussen de Belastingdienst en de NOB is met name van belang voor de NOB-kantoren die
toegang tot HT FD willen voor hun klanten en zelf geen kantoorconvenant kunnen sluiten en/of klanten
bedienen die geen individueel convenant kunnen sluiten.

Niveau van toezicht

We steken in op een koepelconvenant voor het niveau fiscaliteit. HT FD is gedifferentieerd naar drie niveaus:
niveau fiscaliteit, niveau juistheid en niveau volledigheid. De keuze voor het niveau is athankelijk van de
omvang en de diepgang van de door de fiscaal dienstverlener verrichte werkzaamheden. We zijn van mening
dat door de aard van de werkzaamheden van onze leden-belastingadviseurs (zij stellen immers veelal niet zelf
de jaarrekening op voor hun klanten) niet kan worden voldaan aan de eisen van de niveaus juistheid en
volledigheid. Op niveau fiscaliteit krijgt de NOB een faciliterende rol en kan de Belastingdienst vervolgens
steunen op ons raamwerk van kwaliteit, toezicht en opleidingen.



Communicatie
De afgelopen maanden hebben wij u een aantal keer op de hoogte gebracht van de stand van zaken over HT
FD. Graag attenderen wij u op de interviews in onze nieuwsbrief Orde.net, het jaarverslag van de NOB en ons
magazine Orde.

Vervolgstappen

Deze uitgangspunten zijn samen met de Belastingdienst verder uitgewerkt en worden door de Belastingdienst
intern afgestemd. Onze volgende stap is het informeren van onze leden. We nodigen u van harte uit voor een
ledenbijeenkomst op 12 september a.s. vanaf 16.00 uur waarop wij de uitgangspunten verder met u
bespreken. Daarna besluiten we of de volgende stappen gezet kunnen worden om te komen tot een
koepelconvenant.

Met vriendelijke groet,
de Nederlandse Orde van Belastingadviseurs

X
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Framework werkprocessen aanvaardbare aangifte voor deelname
aan HT FD via NOB koepelconvenant

Inleiding

De NOB heeft in samenspraak met de Belastingdienst een framework ontwikkeld voor kantoren, en
de bij die kantoren werkzame NOB-leden, die deel (gaan) nemen aan een NOB koepelconvenant (op
dit moment nog in wording) tussen de NOB en de Belastingdienst (hierna: het deelnemende
kantoor). Het betreft een framework voor de inrichting van werkprocessen die leiden tot het
indienen van een aanvaardbare aangifte. Het framework dat hieronder wordt beschreven, stelt
minimale kwaliteitseisen aan het bestaan en de opzet van deze werkprocessen. Het gaat daarbij
nadrukkelijk niet om de inhoud van de werkprocessen.

Allereerst wordt hieronder beschreven uit welke werkzaamheden het aangifteproces minimaal moet
bestaan. Daarna volgt een checklist met vragen die bij elke aangifte beantwoord moeten worden.

Uit welke werkzaamheden bestaat het aangifteproces

Het aangifteproces bestaat ten minste uit de werkzaamheden 1 en 2 hieronder.

1. Het plannen en beheren van de uitstelregeling inkomstenbelasting (IB) en
vennootschapsbelasting (Vpb)

Het deelnemende kantoor maakt gebruik van de uitstelregeling voor belastingconsulenten
(Beconregeling). Tot het beheren van de uitstelregeling behoort ook het monitoren van de
ingediende aangiften IB en Vpb alsmede het erop toezien dat er maandelijks aan de
inleververplichting onder de Beconregeling wordt voldaan.

2. Het voorbereiden en indienen van aangiften

Het deelnemende kantoor heeft tenminste aantoonbaar vastgelegd welke procedures en richtlijnen
gelden voor het voorbereiden en indienen van aangiften:

e Het voorbereiden van de aangifte
De aangifte dient in overeenstemming te zijn met wet-en regelgeving. In een aangifte
worden ten minste pleitbare standpunten ingenomen. Het vier ogen principe is van
toepassing, wat betekent dat een aangifte altijd door een collega wordt gereviewd, voordat
die aan de cliént ter goedkeuring wordt voorgelegd.

Voor deelnemende ondernemers dienen fiscale geschilpunten voorafgaand aan het indienen
van de aangifte aan de inspecteur te worden voorgelegd.

e Reviews
Het toewijzen van (review)verantwoordelijkheid gebeurt op basis van senioriteit en ervaring.
Bij een review wordt ten minste geverifieerd en aantoonbaar vastgelegd in het dossier dat:

o de aangifte is opgesteld in overeenstemming met wet- en regelgeving;
o belangrijke bevindingen zijn gesignaleerd en gedocumenteerd in het dossier;



O waar van toepassing, overleg is geweest met meer ervaren collega’s en de conclusies
zijn gedocumenteerd en doorgevoerd;
o de verrichte werkzaamheden de conclusies ondersteunen en zijn gedocumenteerd;

Als de review niet voldoet aan bovenstaande punten, of als er geen review is gedaan, dan is
de consequentie daarvan dat de aangifte niet aan de cliént mag worden voorgelegd noch
mag worden ingediend.

e Tekenbevoegdheid

De verantwoordelijkheid voor de voorbereiding van de aangifte ligt bij de tekenbevoegde
fiscalist. Tekenbevoegdheid geldt vanaf een bepaald functieniveau. Vanzelfsprekend hebben
alle medewerkers een verantwoordelijkheid waar het gaat om kwalitatief goede en tijdige
dienstverlening en moeten zij, afhankelijk van hun senioriteit, de tekenbevoegde fiscalist
daarop in voorkomend geval aanspreken. Onder tekenbevoegdheid wordt hier verstaan de
bevoegdheid tot het laten uitgaan en ondertekenen van:

o aanbiedingsbrieven bij deze aangiften;
o correspondentie waarin een aan de aangifte gerelateerd standpunt wordt
ingenomen

In de regel zal de client zelf de aangifte ondertekenen tenzij nadrukkelijk anders is overeengekomen.
Om te voorkomen dat een conflict ontstaat tussen de cliént en het deelnemende kantoor over de
vraag of de cliént al dan niet akkoord is gegaan met de ingezonden aangifte, dient de cliént een
akkoordverklaring te tekenen voordat de aangifte elektronisch verzonden wordt dan wel op andere
wijze véor of bij verzending zijn akkoord te geven.

Checklist bij elke aangifte

Het framework van minimale kwaliteitseisen laat zich vertalen naar een aantal gerichte vragen die bij
iedere aangifte worden gesteld. Daarbij wordt uitgegaan van de situatie dat het
cliéntacceptatieproces (conform de Wwft) al met goed gevolg is doorlopen. Die vragen zijn als volgt.

1Is er een door cliént ondertekende schriftelijke opdrachtbevestiging vastgelegd?

2 Welke fiscale functies hebben aan de opdracht gewerkt?

3 Zijn er andere specialisten ingeschakeld bij de opdracht? Zo ja: welke?

4 is er een interne review op het dossier uitgevoerd? (vier ogen principe)

5 Wie is de eindverantwoordelijke fiscalist voor het opstellen van de fiscale aangifte?
6 Blijkt uit het dossier wie de aangifte heeft opgesteld?

7 Wie is de reviewer van de aangifte?

8 Zijn de bespreekpunten uit de aangifte met de cliént besproken en afgehandeld?

9 Blijkt uit het dossier dat de klant akkoord is met de aangifte en dat die tijdig is ingestuurd naar de
Belastingdienst (vastlegging datum elektronische aangifte)?



10 In het geval de aangifte is opgesteld met aangiftesoftware, is die software zodanig beveiligd dat
die data na indienen van de aangifte niet gemuteerd kan worden?

11 Worden ontvangen (voorlopige) aanslagen beoordeeld?
12 Blijkt uit het dossier van de afwikkeling van de (ontvangen) aanslagen?

13 Blijkt uit het dossier of er tijdig bezwaar is gemaakt/beroep is aangetekend en of de procedure
m.b.t. bezwaar en beroep is gevolgd?

14 Heeft u voor de aangiftepraktijk én de adviespraktijk een beschrijving vastgelegd, bijvoorbeeld in
een handboek kwaliteit, van de interne organisatie en beheersmaatregelen, waaronder procedures en
richtlijnen? Ja/nee, en geef hierbij aan of het zowel de aangiftepraktijk als de adviespraktijk betreft,
of welke praktijk het alleen betreft

15 Zijn de schriftelijk vastgelegde beschrijvingen, zoals de procedures en richtlijnen (zie vraag 18) na
het ontvangen van de aanslag gevolgd?

16 Is er een procedure voor melding inzake de MDR aanwezig?

17 Zijn verantwoordelijkheden en bevoegdheden van fiscaal medewerkers vastgelegd?

18 Zijn de procedures en werkafspraken voor het verzorgen van de aangiften beschreven?

19 Worden de afspraken met de Belastingdienst die uit het dossier blijken, opgevolgd?

20 Zijn in de aangifte fiscale standpunten/risico’s aanwezig en zijn ze onderkend in het dossier?
21 Komen uit de aangifte fiscale adviespunten naar boven en zijn deze onderkend in het dossier?

22 Worden relevante afspraken/memo’s/adviezen die zien op een langere periode
nagekomen/geimplementeerd?



Framework werkprocessen aanvaardbare aangifte voor deelname
aan HT FD via NOB koepelconvenant

Inleiding

De NOB heeft in samenspraak met de Belastingdienst een framework ontwikkeld voor kantoren, en
de bij die kantoren werkzame NOB-leden, die deel (gaan) nemen aan een NOB koepelconvenant (op
dit moment nog in wording) tussen de NOB en de Belastingdienst (hierna: het deelnemende
kantoor). Het betreft een framework voor de inrichting van werkprocessen die leiden tot het
indienen van een aanvaardbare aangifte. Het framework dat hieronder wordt beschreven, stelt
minimale kwaliteitseisen aan het bestaan en de opzet van deze werkprocessen. Het gaat daarbij
nadrukkelijk niet om de inhoud van de werkprocessen.

Framework

In het hieronder beschreven framework wordt uitgegaan van de situatie dat het
cliéntacceptatieproces (conform de Wwft) al met goed gevolg is doorlopen.

Het kwaliteitshandboek

Uitgangspunt voor toetsing of deelname aan HT FD via een NOB koepelconvenant mogelijk is, is een
bestaand kwaliteitssysteem van elk deelnemend kantoor, dat is opgenomen in een
kwaliteitshandboek of soortgelijk document. Aldus heeft elk deelnemend kantoor voor de
aangiftepraktijk en/of alle te verzorgen aangiften een beschrijving vastgelegd, van de interne
organisatie en beheersmaatregelen, waaronder procedures en richtlijnen.

De NOB verwacht dat in het kwaliteitshandboek daarover minimaal het volgende is opgenomen (zie
A en B hieronder):

A) door elk deelnemend kantoor voor elke aangifte wordt bevraagd en vastgelegd:
1 Of er een door cliént getekende schriftelijke opdrachtbevestiging is

2 Welke fiscale functies aan de opdracht hebben gewerkt

3 Of er andere specialisten zijn ingeschakeld bij de opdracht, en zo ja: welke dat zijn
4 Welke rol/functie de kwaliteit van de jaarcijfers heeft vastgesteld

5 Of de professionaliteit en kwaliteit van het werk van degene die de kwaliteit van de jaarcijfers heeft
vastgesteld voldoende wordt geacht

6 Of de cijfermatige aansluiting tussen de aangifte en de samengestelde/ gecontroleerde
jaarrekening is beoordeeld

7 Of er een interne review op het dossier is uitgevoerd (vier ogen principe)
8 Wie de eindverantwoordelijke fiscalist is voor het opstellen van de fiscale aangifte

9 Wie de aangifte heeft opgesteld



10 Wie de reviewer van de aangifte is
11 Of de bespreekpunten uit de aangifte met de cliént zijn besproken en afgehandeld

12 Of de klant akkoord is met de aangifte en dat die tijdig is ingestuurd naar de Belastingdienst
(vastlegging datum elektronische aangifte)

13 Of ontvangen (voorlopige) aanslagen worden beoordeeld
14 Of uit het dossier blijkt van de afwikkeling van de (ontvangen) aanslagen

15 Of uit het dossier blijkt of er tijdig bezwaar is gemaakt/beroep is aangetekend en of de procedure
m.b.t. bezwaar en beroep is gevolgd

16 Of de schriftelijk vastgelegde beschrijvingen, zoals de procedures en richtliinen na het ontvangen
van de aanslag zijn gevolgd

17 Of de afspraken met de Belastingdienst die uit het dossier blijken, worden opgevolgd
18 Of in de aangifte fiscale standpunten/risico’s aanwezig zijn en of die zijn onderkend in het dossier
19 Of uit de aangifte fiscale adviespunten naar boven komen en of ze zijn onderkend in het dossier

20 Of relevante afspraken/memo’s/adviezen die zien op een langere periode worden
nagekomen/geimplementeerd

B) een procesbeschrijving, waaruit blijkt uit welke werkzaamheden het aangifteproces tenminste
bestaat, en die tenminste bestaat uit de volgende onderdelen:

1. Het plannen en beheren van de uitstelregeling inkomstenbelasting (IB) en vennootschapsbelasting
(Vpb)

Het deelnemende kantoor maakt gebruik van de uitstelregeling voor belastingconsulenten
(Beconregeling). Tot het beheren van de uitstelregeling behoort ook het monitoren van de
ingediende aangiften IB en Vpb alsmede het erop toezien dat er maandelijks aan de
inleververplichting onder de Beconregeling wordt voldaan.

2. Het voorbereiden en indienen van aangiften

Het deelnemende kantoor heeft tenminste aantoonbaar vastgelegd welke procedures en richtlijnen
gelden voor het voorbereiden en indienen van aangiften:

e Hetvoorbereiden van de aangifte
De aangifte dient in overeenstemming te zijn met wet-en regelgeving. In een aangifte
worden ten minste pleitbare standpunten ingenomen. Het vier ogen principe is van
toepassing, wat betekent dat een aangifte altijd door een collega wordt gereviewd, voordat
die aan de cliént ter goedkeuring wordt voorgelegd.

Voor deelnemende ondernemers dienen relevante fiscale geschilpunten die tot verschil van
inzicht kunnen leiden voorafgaand aan het indienen van de aangifte aan de inspecteur te
worden voorgelegd.

e Reviews
Het toewijzen van (review)verantwoordelijkheid gebeurt op basis van senioriteit en ervaring.
Bij een review wordt ten minste geverifieerd en aantoonbaar vastgelegd in het dossier dat:



o de aangifte is opgesteld in overeenstemming met wet- en regelgeving;

belangrijke bevindingen zijn gesignaleerd en gedocumenteerd in het dossier;

o waar van toepassing, overleg is geweest met meer ervaren collega’s en de conclusies
zijn gedocumenteerd en doorgevoerd;

o de verrichte werkzaamheden de conclusies ondersteunen en zijn gedocumenteerd;

o}

Als de review niet voldoet aan bovenstaande punten, of als er geen review is gedaan, dan is
de consequentie daarvan dat de aangifte niet aan de cliént mag worden voorgelegd noch
mag worden ingediend.

e Tekenbevoegdheid

De verantwoordelijkheid voor de voorbereiding van de aangifte ligt bij de tekenbevoegde
fiscalist. Tekenbevoegdheid geldt vanaf een bepaald functieniveau. Vanzelfsprekend hebben
alle medewerkers een verantwoordelijkheid waar het gaat om kwalitatief goede en tijdige
dienstverlening en moeten zij, afhankelijk van hun senioriteit, de tekenbevoegde fiscalist
daarop in voorkomend geval aanspreken. Onder tekenbevoegdheid wordt hier verstaan de
bevoegdheid tot het laten uitgaan en ondertekenen van:

o aanbiedingsbrieven bij deze aangiften;
o correspondentie waarin een aan de aangifte gerelateerd standpunt wordt
ingenomen

In de regel zal de client zelf de aangifte ondertekenen tenzij nadrukkelijk anders is overeengekomen.
Om te voorkomen dat een conflict ontstaat tussen de cliént en het deelnemende kantoor over de
vraag of de cliént al dan niet akkoord is gegaan met de ingezonden aangifte, dient de cliént een
akkoordverklaring te tekenen voordat de aangifte elektronisch verzonden wordt dan wel op andere
wijze véor of bij verzending zijn akkoord te geven.

Toetsing door de NOB

Elk deelnemend kantoor legt vervolgens zijn kwaliteitshandboek voor aan de NOB, die toetst of de
vereiste onderdelen daarin zijn opgenomen.

NADER TE BESPREKEN.
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ety ekidsrelaig on an soeripelijhs Tovmeks berichren
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Can toch nog wel een dinpete dat woigens mi wel kan wrngen. Hat onderassp wan ean cormegnant HT FO 15
beparkd omschreven, el gaat alleen om het indenen van een aanvaardoare aangifte Servicenvesus wardan
nergens in hel convenant genoemd, En daar 2uflen we achl masten kuinen beargumentenen waardoos da
BEMCEMAEaUE Jenechdvaardgd zin en wasrom die dan niet bereihaar rgn woor andene kardanan die geen
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s i g v wiieiem o e jles] gl o na i saf ST PO e sl B0 hiettans van Bl

K mii sy wlesrn e de FO s periodiel be maniores. Cu sl eein plaesd ol g sl |bende slies
gk, 2okang 5F @mie BDrekE L vl b VSELIChE D f8 S |5 R oA R i D2l il i e
el et el T a0, meal G O setle, madien de BLD dasbinin laerhod - oot i 1y,
i M OTE: Bt e b S0 @ (v hodksoasariag me Sl bed ralfande @raoor &n de BLO om dot e arakan
e bwalns e erbebesing 18 komen, Het coegichi op de waag of een NOB & of een MOE =rkerd
kantoar aen ainveidbars aenp o indbont bl o desa varant by da BLD. vhes coradiebe taenchi
pin o aErapET baarhe van AsnEEs Wt inderda et uipsvaent doos s ERlirtagaem e me
dO0C O ke pe. 3o @e e gt de Beanirgdans micemabe oser Ja wraag of i KEn i rosowell
oo Ferl ksl Asitrovriesm (e blng) De koecsely hebeen deir pe=en derrmiciah e o

(e maen dis de 0D sl san e ko pel e leden bij ssn casyenant (el reemen vecn
klardsccaptalie door de fiscasl diencherlenes, werbprogramma's op Fet gebled war goccambancy
enfed Ancalieh, eem vorm van een sriresioets yom dealname pan hongomeal seegichl #n igacche
on = rmwkteit vem hed wert van de deslnemencs kentoorogmisatie of de fiscaal diensherisnes|
ulinbar niml san Bij da huldige doal e ling i van an de ‘'wigs wascop de OB moamedBesl 1§
picrparaimard. Ual Sabplant dad s YO Sjehadr ol sin Sa wosrwaectdeh Wl of in sabieen e
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Aan een aantal adere eisen die ca OLD SeE, moals oeafttatiess saen san ldrmaatschan, rocmen
Inzzhe perpepsechek, regels voor het se@ndigen van Rt idmeachanfbecranechizprask =n borging
wan e pakinhopse e benels van de mdes, wnkioetde NOS 0 one ogen.
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Daarbij dowt coh de srasg woor weaiom net ille balmbngadvisibanicren mihliberkt  Iasgang
krijgen bot wen indiidussi FO-convenent. Du Leidrasd |par, L3 en 4,1] skt geen ordancheid
Lugien @robar i kdoam teetores. [d OB scht hot is 5irdd =t he gediihedsbeginiel dat
bbbt | i i been i dib bdastingplehngmn die 1i] blgtaan) erders wondan Bahindeld dbn
grotae GEninman. e hisreoor 2 heerbarmste (e il 5 oo s s ilel 5F e il s ibe g ol
i silat s et i Hataer i Bood g oy puse i B oy I Eel ) a0 A0 0 i b a0 17 10000 i i T F
in da sidraad

Een prdere dlangribe wrasg w d% kader gan de Saiestingd bnst s of berdoren mrides
nangiftsgradik ook kunnen desiremen san BT FO, Bed po e odrid njn met het geifesheid e pnesd,
en bovenden maktyemboresd wetken, inde=n deess Eninren et b preeercbing meud en Enmes yoor
b el B aerd canrasu van de BLO, inels ds sperdelen dis in de E=idrmed qurd—.pl-n._nq Totmi
boe haaft de BLO op dees Wadg Nog peEn oot not d gegeee

Dis Bemirgrlsnry masa] proag b sin de adbie s B g spepd el i g FL Lae aymymn, Ciph als ot
ErEn aenree-pranigh iy g T VT glaet de rommosan de gnvasesane samg s gevtrmal Dab el
arwane| Sl W ok s Sa MOH e acdye Srace i b Fallen i foer of Bidllan & & e lepresd | e
dlijar i vndca! daalgusislds aliE S kan eudai bel sacsiinmiber sai S sdbis Waahin Se
BEREringe sl s el Faiiil
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piim remdy vanpege de aninia sshandgheid van ga deelhpse g sen romreeeast n prn e

pnafils dan ssn il el o e snmd msl e
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aintomden @s sgie saai- e ilEndei )i e et oo s ey s =i daiesl e FLOJ W0

remmcisie e §eicim pam e Bk,

A 3 HY A i man saeflakijhs Bais

MOB-beden hevben noh doomiraciussd b verpd ko ot g bved m hecagit reg wee pibsy wad Pan in e
uilnElerng ean et feermep 1e 2o nnds wamd, Balesbnpads e behbe welywpar ge=n wetieijh
werachaaingsrachl toals podir mees edvocalE i, nolanssen &1 asen dal o grond van am. 53 AWE
hetlaen. Ie heschibben wel oser eon inlrmios e schds ngErecst, o el gebaseend & op 2t oo de
Hoge Fand toegepasts labplavtagnie. Er bestaan de rodige wettakjie r-rnlﬁir'ln o grand waansan
bl st ngadhire s FEIWONGEN SUnNnen @OTTEn REZEMETS FIN £ ove chEntes bar heschikking e
ghell=n en fun peheimbouding mesrten doorsrecen. Voor bl beezich donr de kpepeicrgasisatie m
het kedar van ket BT G omibresit schier een wetiel i b die daorhrekeing van de gehemhouding
aou rechivasrsgen. il pes ook sen criefhanbeljue taetunyg door de MO8 2 de weg sbian

A2 & Forpen covar de ampat van 3o (LD by net funchonerende lsdsn ientoren.

Er tp o ko nss chos o el filved o evser bl Befiad wane dlee HLEDD oorm pe e Tunetiese rende ledenfanioees
i HT FO fluchiraotiad i, o ?) das bin pa ks = win wsocal cob saalhe s de BOE desaiin 2o
htean. Dassdesr handedt hoolidduk 12 sap de LabSeaad] HT FO bt bok dbacnl 18 g % i & faiim
diargg e onder andew de NOD.

Tol g S0 sirabn b{vonrsssid aen de NOJ welien dpraleren =80 sn weie lesenanboren nist
Fanctonenen. Hos wethousht dal rich dan tot de gehermhoudngsplichs van de BLD e ary. &7 A40|7 1
i Freffliel et (RS van st Afermsl nle-resfdparant dircdl P ermetsT &8 LD Sar de OB
bt end, comige ernd ol andees Sne el opireSeo richiing niet Tunctiomsrmdo | nfeeteeen?
D Lo i b il S5 § b o @9 (v P oraibim o o mil i 8 i i e Tl sl v gl oot i e edrepad

aiEen memEif o e dy bedSers wan gefer bnudicgealic== m 400G

Eeit racerdn schiking tussem oen kantoor an fat Opeebaar st esle roapt o sTaeg o of Mt
DENER s v aen WT-Fl conienzed maf foh mesbengt, 0ot & boeledriging groder womdl eodd
pawnl de MOB-bedendoanieres 2l ol Pan ilanien. in bl Qb-garshinichi oeir din cbbing wardi
mithans uitdrud kel sErveaen naar het HT-conmesrand dat de kot mat de BLD hesft gesiben. 15 mat
pieaks T 7o, et als o koo Es fouil ikl o aitten b de op HT FO sheunamede processen anfof de
toepass ng daarvar. det Bl ikbae man asnwijrmg vormit woor groee schokd [of meerd,

Fie prriveet oglegpen war eAn Soabs on dee SOOElEe dpervmm i b eke b aftee el g gan Se
IpECARn TR fn GMEmnapTses |0 gRUIE s alln | ngayilieie i nesstmg
Crmalmai riw it A 1 FID e e ot seele=tende emolamcbhytsie oip (et dotat 1L e e Ledraad 1T
P ES i iedkl pe vive Pawrrmseeiehs crimdla b s i® el Bt O [ v ile cosm tilnelde Hageal
bl rarines b 1Y oo | el &0 mie b @iersarnie b L e bk b @l vtisiears i slink et
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Ad 5 Er in ammEcends dioidel Kheid cioar de myuling vae het BT FD #node taken an
weranbaecedalifhad e van de kospeigenisethe, De NOS wanel nel dee] be nesan g s
't bda bRl coieitan] dal rat op erddostd o uilgevearibe cilgingsgunben #n @dn
oo ool i g e w0 ean ot el

Do i 2 i rkdromnes all n e laber gieez=arda pebieeiiban melds BLD hasft du MDH e n groot
pantal vragén gesteld owir de praktEche sibacerng san Pt BT FDen de @ men o worden gesald
Ban heet boeer kot doar da $O0. Op oean wragan 15 00T hid bod geen afdoemsde anbyoord anfwangen.
Wergepn wordt naar bet HT FO g andere ksapelorganoaties. L navrasg 5| ders orgenisaties b kS
i pok ders peer dukiebjie ricfdbnen hebhen over de el e wmarop helt inegicht oo de lecen mos|
wortlen hgepefend. Be BLD doegt et Soenchbover op de koepely rondes doide i aan te geien
wal het tmezichl masd miceaien an et baar pplssmomrtels op veandsodsl | ipges maanan s
MNOB sengerlt deft deze niet Kioppen, Bit heeft een hoog afbreubrisdoo dat de NOB nict bereid s te
nemen e gdat de BLDin pnae open ook nist aouy s ban willan nemen,

L e bt g crier varambremerd el i b den B rmesrsaing

fd i De vonrdelan van deelbame man HT FO rijn nog vieedh nepoldnescde duicelig. dadien de ROS
o en varanbaecordi manier wil gaan dasiesen e hef HT FiF fal dat sen grobe reoasl tabibes ap
e crgamest b vias hel boreay. Hel verder gaande Do i dal de ROE ja gaan clsslenm op hesi
liedan beae gt s e et 28 el dla SSar de bdan modtes worden adekge. Deir nillen da sden
die paws gabinek gaar madan vin Ml HT D seemoedallji sier e Bard b agn. Do ldan Sa wal
gpehruik meken wam HF FD rullen daer sermcad el alziufnend o beredd 2in als daar woonda|en
tegrnover sias. De BLD benpemi de angenaamse 125t tracks als het grode woordeel van HT FD, Die
wwokg by echier ol di ‘voordesl’ van BT ral belljven 5 gen groat santal ledankentesen gioh hij de
vernchldlends inepslcomesrant pn pno pasn aangiutien, in de pewkiije bl of socedeel m al cwes
prbdent. O 2us FD i wil o oo dF a=emiins Goites s iragen i asn gensel sie by Wi

i g T ET LN P S AR el M gt Een

00010



W | 3 y L]
LEH n
I | Ly 8 W T sy
Tharyrw 1 T
e

Prima. Graag afspraak in overleg met” £13 [maken

wil WIOW ey o s [E TS [ s
e e — —

Ha Wl ilam e fesde 01 S8 @ Lip e i 2 FhamT wa PO o D | it 1 g
SACTETE] Bl S0 RO b redkin W sTage | EPde [HE™ UT] L RF-T | 300 a1 Shilen.

B ety du afagreh panren. San war il g vokdueds

st wrmncaiges prosr
r g 5

1221301 00011




R i BT Peegadall daa Ele i D IS

S e L ieTees H D wfmiellong) Elmrtedmreieh ey
Bhmi. i i €3 beabennny UL 3536 S0 Wm0 4
Bewl T TR T

a
1. LT M T
e iplmess . @ 13& 1T Miaw |

il BAES _ he FARy — i 1800 B | TR Tk nmrvee Chodebl wier pie sliin b il ma grmdg urmend
AN FEEOREET OoAT L

Wl L WCAFDT

T e DT s B e

Thysienn AL Welr HEH

Hesbal 154
Dank hiervoor. Duidelif waar juilie staan |k laod me graag komend jaar sen keer doot pilie bjpraten nae pilie
warvakgesprekken

Miochl ee nog iets byzendars komen wil ons averlag mel de NOB deze wesk dan hoor j@ dal useraard,
Wrisndelijke groeten,

B

T ot (T Wi

L] AR
rI|-|_|-|.-J- = I.-ﬂ-
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Geachte callegs,

Er is gevr@agd san reactie te geven op het concept-mema van de OB Inzake forzontaal toezicht
fecaal dienstverlenars (HT FO),

Het betreffende concept hadden|  ®1a [ |en andergetekends sardar
pntvEngen van | 11ze | omdet wij al grruime I.-l_1|:| I gesprei rijn mot de NOB over bt
eventuesl afslulten van een koepel-convenant HT FD met de NOB. Omdat wij het hoe 2n waarom
van het concept-memo niet konden plastsen heeft 113 - pontact gezocht met] i ]
Disarbij is aan de orde geweest dat wij ons verbaasden over het concept-mama aan de
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concerndiractes gezisn de stand van de discussie met de NOB en ook over de weengave van 42
uitgewisseide argumenten tof nu toe. Temesr dasr da NOB intensief betmkiken is gewenst bi] het
formuleren van de ultgangspunten voar het door-ontwikkeltde HT FOO De ROB beaft ba kennen
gegeven dat de bedoding van het toermnden van bet concept-meamo was om snal wear in
pesprek e kamen over de inhoud. Hoewsl de handelswijze ons bevresmdl zipn we iteraard in
gesprek gegaan met de NOB, Het gesprek heelt plagtsgehad op vrijdag 26 novernber. Het is
constrectief warfopen, Eris ean beperkt aantal Issues aan de orde gekomen (onder andare over
de geheimhaudingsplicht, over de wermeende interventie in de marktonde, het verondersteide
pitsluiten van kietna advieskantoren van HT FD en de refkwijdte van de toezichthoudends rod van

de koepels 5. van fisceal dienstvardeners), LAitkomst van gesprek is dat op do inhoaed varder
overeg wenselljk s met de Belastingdient (GO, ofyT en MKEB] i verschillends samenastsliing, De
afsprazk 1s ook gemaskt dat op 26 Januar 2022 de uitkemstan van deze besgrekingen aan de
prog zullen komen in een vergadening mat een afvaardiging van hat bestuur van de NGB,

Inhoudelijk s het knetpunt dat NOB een koepalconvenant wil maar (vooralsngg) geen toezscht wil
houden op haar feden, e NOB windt dat ket enkele NOB-lIdmaatschap regen moet Zin om In
sanmerking te kamen vaor [serviceniveaus van} HT FD. Dat past niet binnen de huldige apzet
wain HT F.

e NOB heeft in haat concept-mermo hass Senswt|fe uitgebreid verwoord, Over die pinten foflen

wij verder overteggen met de MOB, Ben eerste eacte op die Zenswijze van de NOEB an

startspunt voor de discussie met de ROB, niat zijnde aen definitief standpunt, hab ik in et blawes
wesrgegeven in de bijlsge. D s alleen een voorlopigs interme reacts.

(Sew affached e MOE mﬂm@.ﬁ' powemher versie O 3 dogy)

Met yrendelljke gnoat,

L 1i8s
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D Bedasbrpdwenst sief e-mail miel open voor aemwvragen . aangdien herwaamschnften, verraeken, kiachlen,
ingetieasielingan en soortpebjke formelke benchien

Dt Berchd is uitshutend baeternd voor de geadresseerde. Het bensht kan vertrocwedjke informatie bevatien
waanyoor de Sscale pahaemhoudingsplichl gekdt Als U O bencht per abuis hedd cnteanpen, wondt U varzocht et
e werwijidaren en de girandar & informrsaien,

The Dufeh Tax and Customa Adminisiration does nal accagl filimgs, requesis appeals, complaints, matices of
defaull or simiar fzrmad notices, send by emai _

Thir message is solaly imfendad for the addressea | may contan Blormsrion that s confdantal and legadly
prvileged. If you e not e indended reapen] please deisle s message and nogly the serder




(& Belasbrgdwnst =08 a-mal nist open voor aamoagen. aangfian berwaarschntben, verzoeken, klaphten,
ingetrenastalingen en soorpalike formeks berichien.

[t Denchd 15 uisiubend bestemnd voor de geadresseerde. Hel benichl kan vennusedjke mioimate bevatlen
waanoar de Sscake gehembowdingsplich! geid! Als u da berictt per shuis el oateangen, wondl u verzach! het
e verwideren en de atzandar 8 mformeanan

The Thich Tax and Custams SAdminisiration does mal accepl lilgs, requests apoeals, complaints, -nalices of
defaull or simidar formal nalices, sent by omai
s messaga s solaly miendad for the addrasses || may contan miormartion that s confdanhal and Isgadly

prvikaged. IF you e not the intended respent please delete this message and nodly the sender,
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¢ Belwtmgdiens: sel: c-mml nies opam Toor amrvrag oo mneifiom, keramarschnfien, wereockon, kinchien.
g ebwekesrelliog en en soocipeljls formele berichten

Drn betpachr i iiishmieind Destonned v oon o peachesseerde. Hiet bendn kan ventiouwely ke nfoosare bey sne wanivoor e
fruale pelicmdoaslusgaphcin el Ak v chr Baenge b e alaus Dielsr ontymesgeen . wondt o verzechs b 1e verwapliren en de
wfeander e informorn

Ul Dol T st Cuistonmns Ao i shaten chies gaol aeoept Liluges, regpes, sppeals, conplams, sosces of dafaulr o
stmiilar Foemal netses. sent by el

[hn message s solely imended for the pidresses. 11 may commn ndomsancn the s confidemisl aud legally povibeged. 1§
yvom are nof the intended racipient plesse delete s message mud soedy the sender
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Geachte callaga,

Er Is gavraagd een reactlé te peven op het concept-rmems van de NOB inzake horizontaa! toezicht
fiscaal dienstverenars (HT F.

Het betreffends concept haddan|  2'= || 2134 | en andergetekends eardar
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ontvangen van 513 lomdat wif al geruime Hid in gesprek zign met de NOB ower het
eventuesd afsluiten van een koepal-convenant HT FL: met de NOR, Omdat wij het hor en waarom
van het concept-memo nlet kanden plaaksen heaft] %" |contact gezocht met E
Daarbij s aan de orde geweest dat wij ons varbaasden over het concept-mams aan
conceindirecties gerlen de stand van de discussie met de NOB =0 ook over de wesngave van de
uitgewisselds angumentan tol nu toe. Temeer daar de ROB intensiel betrokken is gewseeast bij het
formuleren wan de uitgangspunten voor het door-ontwikkelde HT FIL De BOB heeft te kennen
pegeven dat de bedoeling van het toezenden van het concept-memo was om snel wear in
gesprak te komen over da inhoud, Hoewel de handelswijze ons bevreamdt zifn we uiteraard in
gesprak gegaan met de NGB, Het gesprek heeft plastsgehad op vnjdag 26 novernber, Het is
constructiel verbapen. Er is esn beperkt aantal issues aan de orde gekomen [onder andere over
de geheimhaudingspiicht, over de vermeende interventie in de marktorde, het verandersteids
witsluiten van kledng advieskantorsn van HT FQ en de reikwijdte van de toezichthoudenda rol van
de koepals s van fiscaal dienstvereners), Rtkomst van gesprek = dat op da inhowd werder
overieg wenselljk 1= met de Belastingdient {GO, odV'T en MEKB] in verschillends samenstelling, De
afsprask is pak gemaskt dat op 76 jenuan 20727 de ultkomsten van deze besprekingen aan de
oroe zullen komen i een vergadedng met een afvaardiging van het bestuur van de NOB,

[De NOB heeft In haar concept-memo haar tenswiijze ugebreid verwoond, Owver die puntan zulien
wi vardar averieggen met de NOB, Een serste reactie op die Senswijze van de NOS an
startspunt voar de discussie met de NODB, niet zijnde san definitie! stardpunt, heb ik in et Blaosy
weerpageven in de bijlage. 0st Is alleen ean inteme reacte voorultdopend op de discussie met de
ROE
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Lot beracta is wioshan ol bestemad © oo i pendbesestde. Hiet bevid kim venrouwelijie infomsesoe: bey ey wany oo e
frusle pelurmdwnalingaphichn pehie Ak o e Buenchi e slmos bisbd oot sesres, waomldt o verrechs het 12 verwipleren on de
elsmder b inlormeren

Ulwr Drench T anad Custons Ao stestem dees mot accepi Alines, recuests, sppeals, sonplams, sotces of delaull o
simlar Femmnnl mobees sanit by emad

I'hrs message 15 salely mtended for the ncddressee. |1 mary conimn minvmmahon that = confadarial and kgedly provileged. 1§
vira are 1ef the iiended recipient plesse deleis this message amd sosdy the sender
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3¢ Bebvmogihems wiels g-mml e open voor amswrmgen. angifai, lerasarschafien, vierroskean, Kiaclien
mgebrekoste g en on soottpelghes formeke bevichitan.

ot heericht i intsbydterad leslomed v oo de pevbmaserile Flet bencle ko vertioanie hjke mifcomane ey st wame e e
ﬁn.ulr::rht?:ulmrpuchpnmr.ﬁhnﬂhﬂhpﬁm-lnhmuvqmwhuhrmulm io yurdtjieron on ok
eldviakr Ie Infermmeen

I Dwemch Tax asud Costoms Adininishatson dees mot acoept Alings, vecpoests, appeals, complass, oosces of default or
st oy Foemal notsees. sent by emal
Thes message o snlely matended lor flie addresses 11 may coutam odomsaiieg thee s confidestial oul kegally pnvilegsd 1F
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Cank voor fet e zendan yvan & agenda. Zonder & nader e edben algasiemd mat grge Bden van da grosp
denk & ba kunnen 2egpen da de agenda voldoendea houvas! beed! pm 18 Kunnen bespresen wal we nodig en

MUty Aczhben.

Tt wridag.
bhe graat

iﬂ:‘l
Dank voor
Yershard vanaf mign iPad

Op 12 jan. 2032 om 0935 heel{_ #13s  fEbolastingdienst ni het volgends peschraven:

[EXTERNE EMANL] L= op dere e-mail = alkamreshg van bunen de organsate Open peen linkpes of bylagen,
ler] je de afzender heskenl e wes] 08l de nfood veiig =
Alken,

Asnglaacde vrjdag Pebben wi een ovesle] mver de samermserking met de NOB in ket Hizonder ben &anzien van
de palieil de de leden van de NOE oevoeden al dan niel oraen honZontaal loezicht iscasl densheienars

HT FI¥.
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Ik stel yoar de volgende agenda woar

L. Vemkennimg van de modefiFheden die dge NOBE 2t voor het afslullen van een kospelcoraenant inmsn de
kacers van de huidige isidraad HT FOL

3. De vendaelng vanm de verantwoordelikheden ussen isceal denshvedeners, de MOEB (of de
kaepelarganisaties) e de Bt

3, D wike waaimp de Belastirgdienal gebrull 2ou umnen maken van de eapertse van iscasl densiverieners
buiten HT FD (en bunisn esn aanpifie prakiyk]

Gradg ouden we de wike, wenssn o1 evenfuele randvoorwasarden van de NOS ap Jdif erem horen: Hierbij
wardl opgrmerkt dat gebnik maken van de expert=se van FIYs pn daamee mogeijke faciideien. miel saclusiel
kunren gelden woor NOE ieden. Bradere baspraking van dit onderwerp bvoorbeald in becanovereg of HT -
pverieg @ wenssiji

i, De meeneaasths wan HT FO,

Gramg hoor ik of u pich iwml vinden in dii agenda-voorsiel

Mt wnendeliie groet

| R |
Kenniscaqirum frecasl dlEilﬂ-b.lubﬂu'u
Implameniatie {4)HT FO

T e B T By e e el el
e N E TR [ TR [ LR DT TS B e

Pl I, Fdp L8 ipsscia

|.IL | {1
-] hllnﬂnlll.n:l.rl
Twwmswenee | B Lal |0 | W1 |

D= Helasbrgdienst h=f a-mail miel open vour aamTegen. Hrﬂhﬂ.hﬂhwﬂﬂ'l. werzaeken, klachien,
ingetresesteRngan en soortpelike fomak benchten.

Dt berich |s uilsiubend besternd vior de geadressesrde. Het berieht kan verirouseljke informatie besallen
waanear de Sseale pehemboudingsplichl peld! Als u d2 bench pes abuis hetd srteangen, wordl u verzoch hel
I werwidienen g de atrendar e informenen

The Difch Tax and Customs Adminisiratan does nat accegt filngs, requesis. appeals, complaints. moticas of
gefaull or similar farmal notices, sent by email

This messaga 15 sohaly ntendad for the addresses |t may confan information that is confadanhal and legady
privibaged. If vou afe ot e inbended recpen] pleass delede this measage and nodly the sender.

e Helasnagndi e sielr c-mal niet open veor amwraecn. ndngifen, beromarehniien, versoeken, klacknen
ingebrekesrellaw en @i woortpakibs foemele bericlien

Thil terinchd iw inislostcral Teesioed 5 onm el paiekcichamle B trer it Lbun vl milvvamativ e oflen wainvine e
Feaimle r:'ﬂ'ﬂ'l"l-ﬁll.ﬂl!llllll’ﬂ ;l:llll A ks ohee Baaislu jEr alsnis liglsd ininny segpeen Wl ik Ve doshE e e s :l:l'.'ri||l-r|:| ai ke
alieide re juluainsen

[he Droech Tax s ©usioms Adinumsizatsn does oot pooepi Glings, regoesis, appeals, comnplams. osces of delault or
similar Foemnl notices. sem by emald

[ los mecssage 1 soledy infended for the padressos |1 may comman miomsanon tha s confidennnl and begally prviloged. |
vom fre ned fle iniended recipi=m plesees delsis dus message and sobdy the condar
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D Pelastmgdi erss siely exmml niet open voor asmvragen. naneifien, beramarschnfien, verroeken, klachien,
g eboe koste g on on sooripeligles formek: borichten
Dot beriolsd 15 wies bt Dsewremed v ooy ol ]

- Fhet bericht kan vertrowelifhe informane ey stien. wany oor e
lanle pelivmdunalisgepliohit geldi. Ads sl Buiehin jer alnin el iy s, waonlt o vevaocll et s verwdplii o de
afrber ta informoren

Tl Ml Tax sl Ciistoms Adinmstatem dioos cad RS ] Fi||||]_1_ recpasls, J];q'lnlh_ r:lrn[ll-rrh. s o delailr i
sinmnlm Bxmnal redeis senl e emiml
Thr message 14 solely intended for the mhdressee 11 may contmn mfoosation thas s confidentisd mmd legalb privileged. 1
wvira are et the intendied rocipiem please delets tus messepe and soefy the sender.
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- Epatoren verplici poh dascsan e hautan
- Brgmnigates ven aangthieprakiijs
- Monionen werkwiite door KOB: gean desd ubmaken van code of conducl,
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0 SupDaSeT A D S00d Codd of conduct) beroEpsTagein
o Vogends e asndures b eelifreguierng coads nota e st ooet .

Wraag Eventuesi HT beperken differartiabe bl NOB 1ot fiscalinet abs startpositie
Wears an Lagen heirsess gomd sl argen.

Roilen an teien

Aol o i b e vl wan MO an S lastinpdierar 2 Gp 2k h b beda

wrang dis encer bt B e hoeyeere e Belpriingd ek st werkowl doesy mls pjnmet de yoogesbaide
insuting woor dee irame pan HT/FED

HET it Dol O pdal, DEssddd dn wareg,
MOB o opdel, beslaan, Wetking wear de Belislind el
Wipmrtielen wan HT FO beites de asgeiepraktijs,

Hil gl vooidl over vedroeerley an sdssinimnitiess varadichilingid, sirld| de kel san da
dlinsiwirene Ewidrder weegl, Aii da anderneenial, die ide HT o aliaemin

imterayuanbe nmiwikksbng masr deg decrdat de portave yoorisformets betrokking eakt op S FD
pn mindar ye=wnhmg sesonsd melde posi e ve s e d e ooeer de HT ondermesser vall @ niet
hinren de heidigs wrle op HT-EQ

Wigar HT-oedemamars met ean HT-FD kunnes nset-H T D wel mesifien In de advkenng. Weravacht
mag waiden. daf een HT-FIF e de onderseme by de beooe oo de sdviveur Besust ralienng
fimtidien et U ganESpuntEn van HT.

G seordelen geidan alesn voor de HT-cnderneman wes de HE-P 5 #n niet soor @l le orderramens
v san FO.

Mlizp rysaprps HT

Commracoties Op walee wlj2e bunren oo yoordesen san BT Eeter woarden geoommunceand rchbing
de HT-FO?
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[ Belsimghems selt e-mnil niet open voor asmrrsgen, naneifien, beramarschnften, verrsekoen klachien
ugebrekeste llmyg e o soorigelgloe formele benchten

Lt bemclst s witshnriemt bestemd voor de peadressserde. Het bericht kan vertrorselnie imfomsshe beyaften waaryoor de
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kospslcanyenant bamen de badaes van de buidige [=idvaad BT FD

Diw MO schwts & oolackbkaing. W08 shall vonr nm sen So~eefiant b ilslen, maaiki] &
i bt b gean OBl die Saeviae i Boh Co it e ai g Iramesack (handssek
sokept) Ouwt fremewers wordt criwickeld sls oreterdes| van de code of conrduzy, Penicdisk
dosn o leden e sef-assebmant (corely o explain ). Dat wtkomst van o sef-Eemant
kan isiden fob (semwpdiends | verplichbingen mpls het velgen san E-lmaming mosul ey, e
sElF-atsesrmeEnt Ean whnden god ereaciserd v o frparbeddd beddifeffiscalisten, advsurns
o mpariyssl cesinemam aan T FD,

Stapagewija ban bl CoaE i dise da NOE sond e ultgebireid &l me sl el aen bosebes
vakiecreioh oeer gedreg- o beoepsregels [roet fiscasit=chnigch],

ROE Bl | wrorafaning b g kreten «0or HT o bl iedediu wan Tecal e WolBcht ingis
Irarmesssaiia onte b kelen vaor Bsom e,

Led vih HY i af virpbehile sducats o diwseliar seakct e de toalkdmal waliche ook
ghesbproe crdeaoeken doorde ROE. Dear zien, wolgens da BOE wel nop wat Fakan e
cigan man il gehemhcudngepicht.

Mt frapericen ton et mdvesy Pocalier |5 el fchi 1 bepereend, voigens de Selesrmpdanst,
duwar wamr OGS mdan, o dir nisl vid ees derds ganh, gre hethes op bl sdmenidfratiees
it waprad Caat aaan hid cpmaie® sich da Bangifhe.

Or vartdeling vam de versnbacmdslijkhedes tussen facsl disnstverisnsre, de
NOE [of de igakies ) an Belanblngidhenst,

Er® gyerspmiemming detde fiscasl deresverieners [de Eden) serammnsmdebk g voer
di ki HeE vah A8 Eaniloe. O § OB 2oyt wdd &t kel Neiinyshdan {opeer) &n de
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algied bkt [ van 3 wraid hod de Belisrnmg St g3 2o Kurrtan B rkinns]. P bt da
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Dip O SaniLar i s87) osrate plfemabe nivuEospeing met de MOH. Dasrma = de nschasting
dat pmn veliands Wiseckemet fal mscdan gepland v aubgreap versand in bebrsarl

00015



L TR pos

Bygmard de meiesk voor 2@ lEsprek g ven msigan (e sodn var sgemisl e breens hel danisg ven de eereircap
Hel b Facegen wan PRV beg THOG B bk WiEe |Ewesegsd m los e ey en aen da Sqemveomi

‘Wil B R e [ A el

Blal e iie graet.

[ B
Ernemzerirum fscanl denakierdsman
imlem Enhaie [dHT FO

-

B | N T S MUBHD ITHS] LG TN e bl S
Beacest. sirww Crisiasimer 1000, 150AE By Likssin
B a1, 180 O e

m

1 il

i ! T ETE |

—- [t o] LLEW Mg e S5 e 17 51
e EIIs FHH: D
aay = Copfemeargiel |~ Ef6Jp @0 Dfeesteryr | _“I:E&_ _'|E1l."r.'r|.|:-|—n—|."'lj.h:__|
o B Vi lgpeseiee | BT ki (S ssssegem nm [ T "l i "
TRl ]

Treerssry oeaagy FITE

Calega’s.
1221316



Morpen (woansdag 26 gnuan) s oF een overleg gepiand mot een afvaardiging wan het bestuurvan de NOB
Eerder zin &f fwee atrondedik bijesnkomaien mel ean afvaardiging van de NOB Van &40 van de
biiserdomslen heb k. mel dank san| 213« e | 5150 |sen verslap gemaakl & heb hel verslag Sjpevoepd. [k
woel nel of af van de andana bijeersomst cok een vargdag & pemaakl en dal 2ou wel handig zip. Da
besprekingen habben in goede harmonie plaatsgevonden met ook een posfed resulast Inmiddels zjn de
besprekingen ook ierup gekoppeld san | R _Mijn indnuk is dal hed hem
duiceljk is geworden dat 'de kou wt de luchl =", Terzide merkie b op dal kaalitet een belangrijk onderdes! van
HT FDI 1= &n 28l we oo moeten hehiben woor een hiedese inepashaarhe.

Hel Igkt e handig ak we duidedieheid hebben over de agenda van woensdag 1k neem san dat we hicy een
terughoappeling gaven van oe wee alzondadijie bespeeaingan hussaen de BD en de ROB. Ean lerughoppeing
wan &&n vah de bigenkomsien 23l & voor miny resEning nemen. [k feern asn dad 202 e arders gosoek
ierug koppeil. Literasnd geven we de NOB de pelegenbeid om (= redecbensn.

Magn suggesbn 15 om gan e hand van de hoofdpurden van de MO8 een beeld schetsen van hel vervaly:

1. De uvadling wvan HT FD dle de BLD voomataal, houdt een cverdracht in van laken &n veranlvsooeded jhedesn
van een Berichihouder, de BLD, naar de koepaionianisaties e vanuil raakchappelif 2n rechisstaiaiik

ongeasnst s,
Do r=+il By s du ety barinieed i o i i bisirch o e dsitdiah van Wil L] vas da aiig M (e FD), da opdal vwad Pl B laiysteen

jem bompes i ey ot b gz cu by . ba oS aien mn de el vas deaang fie jou Betasbe g mesi? srrddeb heefl de BOS aargagenm
amt 7)) =en e Ean inerehl op de esen W gean reullen ﬂh:lrﬂd.u.ll‘q:hl-n‘llh-l-ll'_'d'rlrp-hl-ﬂr prrenid pends wrell, moel o

mcu S8 HOS, dal dit Sondichl enidat £l lan

¢ De loegang lat HT FO zoats de BLD de voorsiaal ramelii via een boeped, niel rechistresks yvoar aie NOE-
erkante kantoren en alleen vour kantoren med ean aangflepraklijkl en de voordelen die dal zow beden, fken n
sinpl mat hat pedjkhridsbaginsal

D9 i gqcalings bes pproke geormes n o begprek rg onder min swashvosrdefibeel W Ratbas dodellh gemanis dai el #rniei omogast
== nf! ar gt st gife-trakrg B mmarde sl delsmnestd a o B wedoends poebieys nomthrr atis & oot hosding, g eEhia] & baaines
BN TR S NS voesr Al e

3 Hed HT FD must pen weticlifo besis die doorbrekeng v de gehemmhoudingsplichi van sen belasstingadyisour
1|gens mn clignt 7ou rechivaardgan en dat beinviosdt de male waann door de HOE toegicht kan wardan

petoudan,

4 Eris onduidejihoid en zo1g over hat baead van da BLD om nied luncionenence kedenkantoren aan te
pakien

b De irauling wan da taken en veranhwoordelihaden van da koepalorganssaie an da BLD de de BLD in het HT
FO woor agen heedt, ket jot protéemen in de prakigh. De NOB wersl nisl deal 18 namen san san ‘papsanan’
kaepalconvenant dat rust op cvnicoende wiperaerkte udgangspurtien an san cmeakinende degeifos yorm v

lcencht

Cramy 20 v iamacnrg miln i en Ty eeE et rageonesg Aeae e omenidnee e ergang spacien heh o] ple sen decoseespan| ereares JHer
il sap dal de pESEOalE BaF B B S8 0] NaRE IsEbDED QRO BN wal el RoTidEhie T wen de Legniad HT FO Rcabe g8 1ol &5
sRr@thbyociSeiifa sl vas o epekroa e e8]

fi [ voordelen van desinamea aan HT FD zin nog steeds onvoldoands of cmenldoende duidetijl
il ool 8 00 B BEORS e e e L e R 0 S Y W B TR SR 08 el e i (e eBE A il R o ke e AR HT FD S

mesryEarts het, mal den seratanes dal d i cornunicebs! rog onetrd en o ssncact nesl peoad.

Hal vervolg.

Fin suggeshe 5 dat wa alleresrst #en infem ean standpunt innemen over tae sohats van het foezicht door ga
WS Hel sehrfielgk vastepgen dat ean lid hat te andwerpen kaslist-framework z2al toapassen de code of
canchuc] onderschnft en een self-assament doat over da daadweroal |k imvubing Kkt mi een poede slarpositie
D wtjre van joezichl ap deskemers san HT FD s ovedigens een veranbwoordeijied ven de NOB . Dil
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pidersep ka0 an de onde kemen in &en vervolpbesprelong in lebruan Hel kenres nemen van hel fremewonk,

de code of corcuet en hed sel-assesmont kamt ap ean lper momant,

e wans van de NOB am (aan de voorkant) gebruk be maken van de kwaiiei de de leden kunnen evaren, past
in de sirategie van de Belastingdienst en s imiddels ook omamnd door| 1128 |Ealans)
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