Beconoverleg 27 september 2024 verslag definitief 1.0
- Gezamenlijk vastgesteld in het Beconoverleg van 13 december 2024

Locatie De Knoop te Utrecht, V-06-01 / V-06-03.
Tijd: 12.00 uur — 15.30 uur
Deelnemers: vertegenwoordigers van NBA, NOAB, NOB, RB, SRA en Belastingdienst.

1. Opening
Door de directeur Belastingdienst MKB, voorzitter. Tevens vaststellen agenda.

Zoals beloofd blijft het voorzitterschap en eigenaarschap op het niveau van de directeur MKB. De
huidige (nieuwe) voorzitter is binnen de directie MKB verantwoordelijk voor Klantbehandeling,
waaronder de FD-benadering.Dus zowel bestuurlijk als inhoudelijk is er maximale betrokkenheid,

Uit een kort rondje ter introductie blijkt dat het Beconoverleg voor de externe partners en de
Belastingdienst zowel inhoudelijk als organisatorisch naar tevredenheid verloopt. Naast de plenaire
besprekingen is er ruimte om signalen af te geven via de secretaris of erover te sparren met hem en
de voorzitter van de werkgroep Digicom.

De voorzitter benoemt een aantal activiteiten waarin de partners, respectievelijk de volledige
doelgroep fiscaal dienstverleners, elkaar vinden ook tussen de plenaire momenten door:

- In week 36 was een aantal koepelvertegenwoordigers in een overleg met MinFin en
Belastingdienst inzake box 3. Vandaag staat dat als onderwerp op de agenda.

- Webinar wetswijziging BOR op 13 juni en webinars box 3 voor FD’s op 4 juni en 20 september.
- Op 13 september 2024 is op veler verzoek het Handboek scheiden van het Platform Versterking
Vaktechniek gepubliceerd via Forum FD’s.

- De eerste bijeenkomst van na de zomer was die van de werkgroep Digicom op 30 augustus jl.
Daarvan is vandaag de terugkoppeling geagendeerd.

- Ook lopen momenteel op een groot aantal regiokantoren MKB bijeenkomsten met leden van
NOB/RB over de verbinding (samenwerking) tussen FD’s en Belastingdienst in de praktijk. De
deelname is wisselend maar het resultaat stemt tot tevredenheid. Het door de partners beoogde
‘goede gesprek’ komt goed uit de verf. Afhankelijk van de uitkomst van een evaluatie zouden de
bijeenkomsten in 2025 ook kunnen worden aangeboden aan leden van andere koepel- en
beroepsorganisaties.

- Voorts zijn enkele separaat via de secretaris ingestuurde signalen en vragen vandaag verwerkt in
de agenda.

Naar aanleiding van de introductie en een eerdere vraag van SRA over de regelmatige samenloop
van agenda’s wordt aandacht gevraagd voor de positionering van het Beconoverleg en de werkgroep
Digicom. Feitelijk bestaat alleen voor het gebruik en publicaties van de vergaderstukken een memo.
Door alle partners wordt de behoefte gevoeld om het overleg op hoofdlijnen te verduidelijkingen en
eens op papier te zetten. De Belastingdienst neemt het initiatief om te komen tot een handzame
beschrijving. Verdere bespreking en gezamenlijk vaststellen in dit overleg. Tijdsbeeld: medio 2025.

Ten aanzien van de agenda. Handhaving arbeidsrelaties en inning (coronaschulden) behandelen we
bijvoorbeeld vandaag niet separaat. Beide onderwerpen nu nog niet rijp genoeg voor een goede
statusupdate, onder meer omdat er juist op dit moment kamerbrieven in de maak zijn. Ze komen wel
later dit najaar terug in een volgende bijeenkomst van dit Beconoverleg of de werkgroep Digicom. Ten
aanzien van Inning heeft de NBA aanleiding van de werkgroep Digicom nog vragen ingestuurd over
het zogenoemde schuldenoverzicht. Die vragen zijn opgenomen in de agenda.

De agenda wordt conform het toegestuurde voorstel 0.9 vastgesteld.

2. Meerjarenplan fiscaal dienstverleners (MFD)

Het Meerjarenplan FD (MFD) is bedoeld om samen met FD’s of vertegenwoordigers daarvan de
samenwerking tussen FD en BD stap voor stap maar planmatig te verbeteren. Het is een vast
terugkerend onderwerp. De betrokken programmamanager informeert het overleg over de
ontwikkelingen binnen het programma Meerjarenplan FD sinds het vorige Beconoverleg. Voor fiscaal
dienstverleners zijn deze ontwikkelingen te volgen op Forum FD. Ten aanzien van recente
ontwikkelingen is het volgende te melden.



- Thema bereikbaarheid

Eerder in dit overleg gemeld de mogelijkheid voor FD’s voor het inplannen van een terugbelverzoek
door de Helpdesk Intermediairs. Deze proef is inmiddels afgerond en deze faciliteit is in de staande
organisatie ingebed. Zo blijft deze faciliteit beschikbaar voor FD’s. Op 23 juli is op FFD hierover
gepubliceerd inclusief een toelichting op de nummers die de Belastingdienst hiervoor gebruikt.

- Thema Professionele ethiek:

Onderzoek Professionele ethiek — Op 19 september heeft het startgesprek plaatsgevonden met
onderzoekbureau Andersson Elffers Felix (AEF). Dit bureau gaat in opdracht van de Belastingdienst
het externe onderzoek uitvoeren naar het bestaan en de werking van waarden, normen en
gedragsregels bij verschillende groepen binnen de doelgroep FD alsook bij de Belastingdienst.
Insteek is dat dit onderzoek meer informatie geeft over:

- de regels waar de verschillende partijen zich moeten houden

- hoe met deze regels in de praktijk wordt omgegaan

- knelpunten en mogelijke kansen die samenwerking of bemoeilijken of kunnen versterken.

Het onderzoek is deze week gestart met een bureaustudie door AEF. Hiertoe is ook door de beroeps-
en koepelorganisaties documentatie gedeeld. Vervolgens start een interviewronde. Hiertoe is aan de
beroepsorganisaties RB, NOB en NBA gevraagd om 2-4 leden aan te melden. Wenselijk is dat de
beschikbare leden in hun accountants- of fiscale praktijk 66k klanten bijstaan die aangesloten zijn bij
Horizontaal Toezicht. AEF wil einde deze maand contactgegevens ontvangen van deze leden. Na de
interviews volgen ook nog enkele werksessies waaraan de leden van de beroepsorganisaties en
medewerkers Belastingdienst deelnemen.

Inschatting is dat het onderzoek door AEF in januari 2025 wordt afgerond.

Communicatie over non-compliance — Het programmateam heeft een concept plan van aanpak
opgesteld dat met instemming van de bestuurder verder uitgewerkt wordt om te komen tot een
proefperiode om binnen de afdeling MKB nadrukkelijker te communiceren over de
handhavingsaanpak in het algemeen en de aanpak van non-compliance binnen MKB en de
doelgroep FD in het bijzonder. In de aankomende online sessie van de koepelvertegenwoordigers zal
dit plan nader toegelicht worden. Deze (online) sessie met FD's vindt plaats op 16 oktober 2024.
Suggesties of vragen kunnen gedeeld worden via Meerjarenplan.FD@belastingdienst.nl .

3. Broodjeslunch
Tevens benut voor informeel bijpraten.

4. Vanzelf goed ('Kwaliteit in de administratieve keten' / Compliance by design)
Introductie van het programma Vanzelf goed! door de twee recent gestarte programmadirecteuren.

Het onderwerp valt deze bijeenkomst niet uit de lucht. Al enige tijd zijn er interne, externe en
gezamenlijke initiatieven. Ook is er veel contact tussen deze koepel- en beroepsorganisaties en de
Belastingdienst onder de namen ‘Versterking kwaliteit in de administratieve keten’ en ‘Compliance-by-
design’ en in bijeenkomsten van bijvoorbeeld het Strategisch Overleg en gezamenlijke werkgroepen.

De algehele aanleiding wordt gevormd door de gezamenlijke wens en noodzaak radicaal anders te
gaan werken in en te gaan kijken naar de fiscaal-administratieve keten. Die behoefte wordt gevoed
door ontwikkelingen in de markt, arbeidsmarkt (steeds minder gekwalificeerd personeel voor
Belastingdienst en FD-kantoren), verdergaande digitalisering, wetgeving, maatschappelijke
verhoudingen, de verwachtingen die burgers en bedrijven hebben van de fiscaliteit en
overheidsdiensten, de positie van de fiscaal dienstverlener (werkdruk, aansprakelijkheid, zorgplicht)
en de behoefte aan transparantie, snellere zekerheid en navolgbaarheid. Kortom een breed scala van
aanleidingen en de in de afgelopen periode opgedane ervaring, maken dat nu gekozen is voor extra
sturing.

In de afgelopen jaren is veel tijd gestoken in feitelijk ‘het rijp maken van de geesten’, zowel intern als
extern. De bijdragen van deze koepel- en beroepsorganisaties waren daarbij waardevol. De volgende
fase betreft daadwerkelijk realiseren van zaken: keuzes maken, zaken bij elkaar brengen. De
Belastingdienst gebruikt de metafoor ‘in het doen komen'. Van buiten naar binnen werkend met een
leercyclus. Het programma gaat ‘agile’ werken. Dat betekent, dat een stip aan de horizon wordt gezet
en dat daar door daadwerkelijke dingen te doen en al lerend, met concrete (tussentijdse) opbrengst
naar toe wordt gewerkt.



Het programma heeft de volgende doelstellingen:

1. de Belastingdienst steunt/leunt in de handhaving van de doelgroep kleine MKB Ondernemers
op de toegevoegde waarde van onder meer fiscaal dienstverleners en softwareontwikkelaars
(SWO’s). Een belangrijk onderdeel daarbij is om het voor de ondernemers zo makkelijk
mogelijk te maken om vanuit de primaire vastlegging in de administratie te komen tot doen

van aangifte en betalen/ontvangen.

2. Opleveren van voorzieningen voor FD's om digitaal zaken te kunnen doen met de
Belastingdienst. Het gaat hierbij om bijv. indienen van bezwaren, online zicht op status
afhandeling van zaken, online en realtime inzicht in relevante status/inhoudelijke informatie

van hun klanten.

Het programma ‘VanZelf goed!” werkt, ook gelet op een van de eerdere constateringen inzake
uniforme lijnen van de Belastingdienst, uiteraard met de directie Grote Ondernemingen (GO) en de
directie Particulieren (P), overigens naast alle andere directies.

Het programma VanZelf goed! gaat dit doen door:

- in overleg met softwareleveranciers van aangifte/administratieve software om samen te
werken aan oplossingen voor (kleine) ondernemers waarmee een duidelijke en min of meer
gesloten keten ontstaat van primaire vastlegging in de administratie naar aangifte en
betaling/teruggave.

- aanpassingen in [V-sfeer. Hierbij valt bijvoorbeeld te denken aan aanpassingen die nodig zijn
om in de klantbehandeling te kunnen steunen op de kwaliteit van de FD's en de gebruikte
software, de ontwikkeling van rekenhulpen als plug-in, het toewerken naar
gemeenschappelijk in- en overzicht tot en met de stappen op weg naar Tax 3.0 (beweging
vanuit de OESO naar 2035, gericht op seamless taxation).

- (waar nodig) aanpassing beleid/wetgeving voor te stellen. Hierbij valt te denken aan
vereenvoudigde wetgeving in de IH-winst tot aan gebruikte kassa-software. Zaken waar al
lang over word gesproken, gaan we het programma nu beoordelen, bespreken en voorleggen
aan de wetgever. De Belastingdienst voelt zich hierin gesteund door het recente
regeerakkoord en de onlangs verschenen brief van de staatssecretaris aan de 2e Kamer met
daarin de actuele beleidsvoornemens. Aanpassen en vereenvoudigen van wetgeving en
aandacht voor de doelgroep kleine ondernemers staan daarin expliciet vermeld. Overigens
zal het voorgaande ook stap voor stap gaan; op gebied van wetsaanpassingen is er inmiddels
ook sprake van een wachtlijst.

- delen van risico's mbt juistheid/volledigheid aangiften IH/Winst en OB met SWO-en en FD's
om deze risico's zoveel als mogelijk al vooraan in de administratieve keten te mitigeren.

- procesaanpassingen. Hierbij moet, als voorbeeld, gedacht worden aan waarmee nu gestart
wordt in het rechtsherstel box 3 met de Opgaaf Werkelijk Rendement. Daarin gaan we
daadwerkelijk gebruik maken van de toegevoegde waarde van Fd's en gebruikte
administratieve/aangifte software en ook metingen doen om doelmatigheid en effectiviteit op
te halen voor vervolg.

Ten slotte.

De betrokken koepel- en beroepsorganisaties willen hun ruime kwaliteitsdeskundigheid en
praktijkkennis graag blijven inbrengen. Voorbeelden waarbij dat al concreet loopt zijn EU-KOR en box
3.

Op maandag 30 september 2024 is een bijeenkomst van Belastingdienst en de betrokken externe
partners in de werkgroep Kwaliteit in de keten.

Ondertussen werkt ‘VanZelf goed!” aan het opwerken van de eerdergenoemde nota 0.8 tot beslisnota
1.0. Daarna vindt uitrol plaats ook in gezamenlijke klankbordgroepen met de koepel- en
beroepsorganisaties en softwareontwikkelaars.

‘VanZelf goed! start met een interne aftrapsessie en kort daarna worden ook de externe partners
betrokken. De uitnodigingen volgen vroegtijdig.

Het werk en de inhoudelijke afstemmingen ‘VanZelf Goed!’ vindt plaats in de specifieke werkgroepen
en separaat. Het lijkt de aanwezigen goed ‘VanZelf goed! periodiek in dit Beconoverleg te
agenderen. Besloten wordt om dit reguliere Beconoverleg te gebruiken om zaken gemeenschappelijk
te maken en het verslag te verankeren, op procesniveau en op hoofdlijnen. Als optie wordt genoemd:
eens per twee keer.



5. Box 3 rechtsherstel

De ontwikkelingen box 3 houden burgers, ondernemers, hun fiscaal dienstverleners en de
Belastingdienst bezig. De volledige keten acteert zo goed mogelijk op de uitspraken van de HR. In
samenwerking kunnen de koepel- en beroepsorganisaties (fiscaal dienstverleners) en Belastingdienst
veel bijdragen aan de keten en een soepele implementatie. We herkennen twee lijnen: het
rechtsherstel en het toekomstig stelsel. Vandaag agenderen we de actualiteit van het rechtsherstel.
Inleiding door een lid van het Programma rechtsherstel box 3.

De actualiteit wordt gedeeld aan de hand van vier topics, zie de bijgevoegde PowerPoint. De
geschetste aanpak en tijdlijnen zijn plannen en nog onderwerp van verdere besluitvorming.

De Belastingdienst is de koepel- en beroepsorganisaties Beconoverleg en anderszins FD’s dank
verschuldigd voor de samenwerking tot nu. Ook verloopt de dialoog op initiatief van MinFin, met ook
andere stakeholders, zoals Consumentenbond en Bond voor Belastingbetalers, prima. De
inhoudelijke uitkomst is helder, maar we helpen elkaar met een zo soepel mogelijk implementatie en
communicatie met belastingplichtigen / belanghebbenden.

De Opgaaf Werkelijk Rendement (OWR) is in het herstel het centrale middel. De OWR is te gebruiken
door belastingplichtigen én FD’s. Deze week is de OWR vastgesteld. Mogelijk dat in oktober ook
softwareontwikkelaars (swo's) worden betrokken. Volgens de huidige planning is de OWR
operationeel en wordt hij gedeeld per juni 2025.

Vervolgens wordt de aanpak IH2021 toegelicht: eerst aanslag opleggen conform box 3 inkomen in de
aangifte en pas daarna eventueel herstel box 3. Deze werkwijze wordt naar verwachting ook
gehanteerd voor de IH2022 vanwege de dreigende verjaring. De geschetste aanpak en tijdlijnen zijn
zoals eerder vermeld plannen en nog onderwerp van onderzoek en verdere besluitvorming.

Er komen gebruikerstests OWR, waaronder voor FD's. Het ligt voor de hand, dat wanneer de
definitieve opzet naar de swo’s gaat, er dan ook een concept naar betrokken koepel- en
beroepsorganisaties gaat (bijvoorbeeld). Het programma neemt deze vraag mee terug: Voor de
gebruikerstest ontvangen de koepels de lay-out van de vragen OWR.

Het overleg met de swo's is al in oktober 2024 (zie ook opmerking hiervoor).
Externe partners waarderen ook vroegtijdig inzicht in het werkprogramma.

FD’s verwachten, dat onder meer vanwege topic geen kostenaftrek, veel minder mensen dan
verwacht / gedacht een voor hun gunstig resultaat uit de tegenbewijsregeling zullen krijgen. Dit blijft
tot nu steeds onderbelicht in de ondersteunende communicatie en zou prominenter aangezet moeten
worden. Het Beconoverleg geeft aan dat de deskundige dat beter kan inschatten, maar individuele
belastingplichtigen zeker zij zonder ondersteuner dat niet kunnen en dus onzeker zijn. Juist ddarom
gaat men (voor de zekerheid) bezwaar maken ook als het waarschijnlijk niks uithaalt. Dan gaat
ongetwijfeld ook een deel van de intermediairs doen, vanwege de zorgplicht en eventuele
aansprakelijkheid. Het Beconoverleg adviseert de Belastingdienst om de OWR tijdig breed te
publiceren, die in communicatie goed toe te lichten en bijvoorbeeld aan te bieden als rekentool
vooraf.

Het onderwerp blijft op de agenda. De volgende keer is dat in de werkgroep Digicom op 8 november
2024.

6. TTB
Een statusupdate door de programmamanager en een projectmedewerker Buitengewone Zaken
Blauw (BZB) op verzoek van de externe partners.

Het onderwerp is over een periode van twee jaar tot ongeveer een jaar terug periodiek geagendeerd
geweest in dit overleg. Vooral de NBA heeft raking met het onderwerp, omdat het betrokken is bij de
ontwikkeling en inbedding van de zogenoemde derden verklaring. In de werkgroep Digicom van 30
augustus jl. heeft het RB gevraagd naar de actuele stand van zaken.



De update wordt ondersteund door een PowerPoint-presentatie (zie bijgevoegd):

- klantvolume (aanvragen, betrokken entiteiten, uitbetalingen)

- het tot op heden uitgevoerde werk (beoordelen aanvragen, uitbetalen voorschotten en de
(ambtshalve) vaststellingen))

- inkijk nacontrole

- terugvorderen.

Samen met NBA die nauw betrokken is geweest bij de totstandkoming, worden aanleiding, inrichting
en gebruik van de derdenverklaring uitgebreid toegelicht.

Zodra er definitief akkoord is vanuit de NBA (dit wordt ergens in de komende dagen verwacht) zal na
eventuele laatste redactie de derdenverklaring met het controleprotocol online beschikbaar worden
op https://tegemoetkomingblokaansluiting.nl/ .

Naar aanleiding van een vraag van de partners (RB) inzake het proces van de kostenvergoeding: de
contracthouder doet een verzoek aan de Belastingdienst.

Slide 8 en 9 gaan verder in op de aanpak van de nacontrole. Deze slides zijn tijdens het overleg niet
behandeld. De volledige voorbereide presentatie wordt wel bijgevoegd. Mogelijk leiden de
toegevoegde pagina’s of de presentatie als geheel nog tot nadere vragen. Die vragen kunnen via de
secretaris aan BZB worden voorgelegd.

7. Onderbreking

8. Door deelnemers ingebracht

a. Begrijpelijkheid schuldenoverzicht (in relatie tot de coronaschulden) - NBA

Toelichting door NBA. Het signaal is eerder ingestuurd naar aanleiding van de werkgroep Digicom
van 30 augustus jl. Mogelijk heeft de Belastingdienst al een reactie. We leggen de topic in elk geval
nu vast. Het signaal zit op gedane betalingen en afboekingen die niet zichtbaar zijn in het
schuldenoverzicht. Daardoor kan de fiscaal dienstverleners, die juist door de Belastingdienst wordt
geénthousiasmeerd om ondernemers met geldzorgen te ondersteunen, die rol niet goed waarmaken.
De complete reactie wordt eerst aan de NBA voorgelegd ter beoordeling (sluit die reactie aan op de
gestelde vraag?) en daarna gedeeld met de andere deelnemers.

Reactie Belastingdienst. De Belastingdienst, keten Inning, heeft het signaal opgepakt en een reactie
geformuleerd. De twee door NBA aangereikte situaties zijn afzonderlijk te becommentariéren maar
grijpen ook in elkaar. In het kort komt het erop neer dat, om het ondernemers met coronaschulden
gemakkelijk te maken, de mogelijkheid van bundelbetalingen is ontworpen. Betalingen op de bundels
lopen buiten het primaire proces van betalen en zijn daarom niet zichtbaar zoals reguliere betalingen
dat wel zijn. Intussen heeft NBA op verzoek ook een nader voorbeeld aangeleverd, waarmee de
keten aan de slag is.

De Belastingdienst (keten Inning) gaat voorts graag in op de suggestie van de gezamenlijke externe
partners om ook in generieke zin de actualiteit te delen van het innen en betalen van coronaschulden.
Zo'n actualiteitspitch komt nu wat te vroeg, onder meer ook omdat juist op dit moment gewerkt wordt
aan een Kamerbrief (zie ook de inleiding van dit overleg). De Belastingdienst maakt voor dit doel
graag gebruik van de werkgroep Digicom van november.

b. Digitaal bezwaar S2S - Belastingdienst.

Statusmededeling door de betrokken programmamanager MKB en een korte peiling. De
implementatie van digitaal bezwaar S2S loopt. Invoering staat voor eind 2024/1e kwartaal 2025
gepland. De specificaties zijn gedeeld met de softwareleveranciers.



Voor volgend jaar (2025) wordt er gekeken naar de mogelijkheden om digitaal bezwaar S28S uit te
breiden. Dit Beconoverleg komt na een korte brainstorm tot onderstaande wensenlijst, waarbij de
wensen van de externe partners zich richten op de uitbreiding die de meeste impact op de praktijk
heeft (voor intermediairs én Belastingdienst):

- de grootste wens is de ondersteuning van verzoek ambtshalve vermindering (ook om misbruik van
digitaal bezwaar te voorkomen).

- erf- en schenkbelasting.

- verdere uitbreiding met middelen zoals LH, dividendbelasting e.v.

c. Massaal bezwaar ‘villataks’ en fictief voordeel excessief lenen eigen vennootschap (box 2).

— RB (namens de gezamenlijk koepels).

RB meldt dat de gezamenlijke koepel- en beroepsorganisaties in week 38 in het overleg box 3 aan
MinFin het verzoek heeft gedaan om een overleg te plannen om procesafspraken te maken over de
(massale) bezwaarprocedures tegen de verhoogde eigenwoningforfait (villabelasting/villataks) en
tegen het fictieve voordeel in box 2 op basis van excessief lenen bij de eigen vennootschap. De
mededeling wordt gedeeld om het initiatief gemeenschappelijk te maken (transparantie), maar ook de
Belastingdienst de gelegenheid te geven de urgentie ervan te benadrukken. Goede procesafspraken
kunnen voor alle ketenpartners veel vermijdbaar werk voorkomen. In elk geval wordt de keten IH
geinformeerd.

d. Intermediairdagen 2024 — Belastingdienst

Korte update door de Belastingdienst vanwege de betrokkenheid van het Beconoverleg bij de
totstandbrenging van het programma en de bijdrage van de externe partners in de verdere
communicatie. De Belastingdienst is nu druk bezig met de organisatie. De data nog eens: 5
november tot en met 2 december op locatie. De eerder genoemde suggestie om bij wijze van proef
twee verschillende aanvangstijdstippen te hanteren is doorgevoerd. Dit jaar werken op 4 locaties met
een programma van 10.30 uur tot 16.00 uur. Op de andere 4 locaties houden we het oude
programma van 12.15 tot 17.30 uur aan. De opzet van het programma is voorts gelijk aan
voorgaande jaren qua aanbod van kennissessie en de beschikbaarheid van de informatiemarkt voor
individueel contact met deskundige medewerkers.

Op inhoud. Bijvoorbeeld handhaving arbeidsrelaties, deze week actueel vanwege het
tweeminutendebat en de Kamerbrief, is een van de onderwerpen in, in dit geval, de
actualiteitensessie LH. Ook de actualiteit box 3 en EU-KOR zijn voorzien.

Op 17 september 2024 is de communicatie gestart via Forum FD’s.

Op 24.9 zijn de vaste contactpersonen van de koepels separaat geinformeerd door de vaste
contactpersoon van het evenement bij de Belastingdienst. De communicatie-aanpak is daarbij op
hoofdlijnen gedeeld, evenals (nieuwe) contactgegevens. Aanpak PE-punten is onder de aandacht en
afstemming met de partners volgt. Deelnemers ontvangen een deelnamecertificaat via e-mail in de
week na afloop van de Intermediairdagen. Als ze op een fysieke dag aanwezig zijn ontvangen ze een
certificaat tussen 3 en 6 december. Voor de online dagen worden de certificaten na afloop ervan (na
18 december, maar voor 25 december.

De inschrijving start naar verwachting op 8 oktober, maar in elk geval in de tweede week van oktober.
Alle leden van FSA en FFD krijgen automatisch via e-mail een uitnodiging om zich in te schrijven. De
deelnemers Beconoverleg worden als het zover is door de secretaris separaat geattendeerd.

e. Mogelijke besparingen in de keten — NBA

Naar aanleiding van signalen van leden reikt de NBA enkele suggesties aan om te besparen op
(brief-)papier. Het gaat in verschillende voorbeelden om: meerdere brieven (drie) voor één interventie
hetgeen ook in één brief zou moeten kunnen, onnodig toevoegen van retourenveloppen (ook als er
geen call-to-action is) en een lay-out die er voor zorgt dat op het tweede vel slechts de ondertekening
staat.

De Belastingdienst is erkentelijk voor de suggesties en pakt ze graag op. Vooralsnog leidt dat tot
nader onderzoek, omdat waarschijnlijk verschillende elementen (proces, middelenketens, formeel
recht) en decentrale processen betrokken zijn. Het is nochtans om meerdere reden de moeite waard
om op te pakken.



f. Betalingskorting IH / VPB — Belastingdienst

Topic betreft een herhaalvraag door de secretaris van het Beconoverleg namens de Concerndirectie
Innovatie & Strategie, werkgroep Invoeringstoetsen. Zie de eerder verzonden mail. Hebben de
externe partners voor een onderzoek alsnog interviewkandidaten? Het betreft leden met ervaring met
de per 1-1-2024 ook afgeschafte betalingskorting VA IH (per 1-1-2023 was het voor de Vpb al, als
eerste, afgeschaft). Er is ook een generieke oproep via FFD verschenen. De partners geven aan dat
geen kandidaten te hebben. Voor hen is de verandering een gegeven, loopt het al even en is het voor
hun een topic waarop niets significant terug te koppelen valt. De oproep wordt afgeseind.

g. ViDA

Korte statusupdate door de betrokken programmanager van de directie MKB. In de bijeenkomst van
de werkgroep Digicom is ook kort stilgestaan bij de mogelijke invoering van de VAT in Digital Age. De
ViDA-verordening bestaat uit drie onderdelen (Single VAT Registration, Platform Economy en DRR).
Eind oktober is er een bijeenkomst met softwareleveranciers over DRR ,waarbij gekeken wordt naar
de mogelijke invoering van DRR voor intracommunautaire transacties en binnenlandse BTW. Mogelijk
dat de Belastingdienst dit najaar met deze koepel- en beroepsorganisaties wil afstemmen over de
invoering van ViDA-DRR.

h. Hoogte belastingrente - NBA

Een signaal ingebracht door de NBA en herkend en gedeeld door de andere partners. De koepels
zetten vraagtekens bij de huidige hoogte van de belastingrente. Er is veel onbegrip bij
belastingplichtigen (de klanten van de FD’s). FD’s krijgen steeds meer moeite het goed aan hen uit te
leggen. De hoogte gaat de redelijkheid van gederfde staatsinkomsten voorbij en wordt steeds meer
ervaren als een additionele boete. Het tarief leidt voorts tot allerlei perverse prikkels. Bijvoorbeeld
onnodig bezwaar, verzoek en aanpassing van de VA. De topic leidt in elk geval tot een
taakverzwaring bij FD’s die daardoor niet goed aan de corebusiness, namelijk het toevoegen van
inhoudelijke kwaliteit, toekomen. Dat is ook niet in het belang van de Belastingdienst. Afgesproken
wordt dat de koepels het signaal gezamenlijk adresseren in het eerstvolgende Strategisch Overleg.

9. Vaste elementen

a. Verslag van de vorige keer

Het conceptverslag 0.9 van de vorige bijeenkomst op 14 juni is door de secretaris toegestuurd op 2
juli 2024. Bladnummers worden toegevoegd. Het verslag wordt voorts conform vastgesteld. De
secretaris verstuurt zo snel mogelijk de definitieve versie 1.0. Deze versie 1.0 kan volgens de mores
van dit overleg door alle betrokken breed worden gedeeld.

b. Actiepuntenlijst.
De actiepuntenlijst wordt gezamenlijk doorgenomen en op basis van het overleg van vandaag door de
secretaris geactualiseerd.

Ten aanzien van 2023-08. Vooralsnog neemt de Belastingdienst dat agendapunt voorlopig terug. De
Belastingdienst oriénteert zich op de huidige verschillende tegelijkertijd en vanuit meerdere bronnen
lopende inventarisaties van signalen. Zodra voldoende samenhangend en concreet aan de partners
kan worden teruggekoppeld, wordt het onderwerp opnieuw op de agenda geplaatst.

In beginsel worden op de actielijst punten opgenomen die zien op directe betrokkenheid van het
Beconoverleg (actie-opvolging) of een daarin toegezegde (plenaire) terugkoppeling. Activiteiten die
zijn geadresseerd bij een van de deelnemers of opvolging krijgen in één-op-één-contact tussen een
enkele koepel en Belastingdienst, worden niet vermeld.

c. Werkgroep Digicom
Door de voorzitter van de werkgroep Digicom. De werkgroep DigiCom is op 30 augustus bijeen
geweest. Verslag van deze bijeenkomst is op 10 september jl. gedeeld met de vertegenwoordigers.



Naast een reguliere update over het programma Meerjarenplan FD zijn in dit overleg de volgende
onderwerpen aan bod gekomen:

- Doorontwikkeling B2 voorziening Digipoort

- Introductie ViDA — e Factureren en veranderingen in de OB

- Modernisering beconregeling — Stand van zaken

- Ontwikkelingen voorziening digitaal bezwaar

- Verkenning doelgroep benadering salarisprofessionals

- Stand van zaken rechtsherstel box 3

- Bezwaren tegen verhoogd eigenwoningforfait (box 1)

Het eerstvolgende overleg van de werkgroep DigiCom zal plaatsvinden op vrijdag 8 november a.s.
Voor dat overleg staat onder meer geagendeerd het delen van de relevante resultaten steekproef

ondernemingen met de doelgroep FD en ook de ketenmanager inning zal beschikbaar zijn voor de
jongste ontwikkelingen en vragen.

d. Actuele kalender

De Belastingdienst doet een voorstel voor vergaderdata in 2025. Data worden gekozen nog even los
van een eventuele uitkomst van de evaluatie en mogelijke herijking van de verschillende
overlegvormen. De partners worden gevraagd te reageren naar de secretaris. De data worden in de
bijeenkomst van de werkgroep Digicom van november vastgesteld.

De voorzitter noemt tot besluit een aantal markante data in de komende tijd.

[l Intermediairdagen Belastingdienst vanaf 5 november 2024.

[1 Strategisch Overleg (onder leiding van FJZ) op woensdag 6 november 2024.
[1 Werkgroep Digicom op vrijdag 8 november 2024.

[ Regulier Beconoverleg op vrijdag 13 december 2024.

[1 Online Intermediairdagen vanaf 16 december 2024.

De NOB voegt toe het bericht dat de Orde op 6 november 2024 70 jaar bestaat. Het jubileumjaar is al
gaande met tal van activiteiten. Die activiteiten bleven al eerder niet onopgemerkt. Ter informatie: op
6 november a.s. is ook de eerstvolgende bijeenkomst van het Strategisch Overleg. Felicitaties voor
het behalen van deze bijzondere mijlpaal van de overige koepel- en beroepsorganisaties en de
Belastingdienst!

10. Sluiting
Om 15:00 uur door de voorzitter



